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Se connecter a l’espace personnel




Accéder a votre espace personnel

Deux manieres pour se connecter a lI’espace personnel

Q Via le site public https://consignations.caissedesdepots.fr/. Seule la page dédiée (https://consignations.caissedesdepots.fr/particulier/la-justice-et-vous/saisie-

immobiliere) dispose des boutons Connexion ou Déconsigner / Récupérer des fonds dans le cadre d’'une saisie immobiliére » qui redirige vers I'espace personnel.
Q Via le lien sécurisé de I'espace personnel : https://consignations.caissedesdepots.fr/mon-compte/

Boutons uniquement
visibles sur cette page
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https://consignations.caissedesdepots.fr/
https://consignations.caissedesdepots.fr/particulier/la-justice-et-vous/saisie-immobiliere

Page Mot de passe oubliée 1/4

Pour régenérer un nouveau mot de passe, vous devez suivre les instructions en 4 étapes
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Page Mot de passe oublié 2/4

Pour régénérer un nouveau mot de passe, vous devez suivre les instructions en 4 étapes

® @ un message s'affiche vous indiquant
gue vous allez recevoir un mail avec un lien
et un code vous permettant de générer un

nouveau mot de passe.

6
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Page Mot de passe oublié 3/4

Pour régénérer un nouveau mot de passe, vous devez suivre les instructions en 4 étapes

D A réception du mail, vous devez cliquer
sur le lien et saisir le code de confidentiel
pour réinitialiser un nouveau de mot de
passe.

Attention : Le code reste actif durant 48 heures, passé ce délai, vous devrez procéder & une nouvelle création de code.

Si vous continuez a rencontrer des difficultés pour réinitialiser votre mot de passe, merci de contacter vos interlocuteurs habituels.
Cordialement,

L"équipe des Consignations de la Caisse des Dépdts reste & votre disposition et vous souhaite une excellente journée.

Ce message est généré automatiquement, merci de ne pas y répondre.
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Page Mot de passe oublié 4/4

Pour régénérer un nouveau mot de passe, vous devez suivre les instructions en 4 étapes

| Modification de votre mot de passe

Veuillez saisir votre nouveau mot de passe

Les champs marqués d'un * sont obligatoires.

ADRESSE COURRIEL * [ ]

MOT DE PASSE * = 0

“otre mot de passe doit contenir au moins & caractéres, un chiffre, une lettre majuscule, une lettre minuscule et
un caractéere special.

CONFIRMATION MOT DE PASSE * s

CODE CONFIDENTIEL REGU PAR COURRIEL * ®

B -

(@ Vous devez saisir votre adresse mail ainsi que le
nouveau mot de passe que vous avez choisi.

Les caractéristiques pour créer un mot de passe
personnel sont les suivantes :

- O .

au moins 8 caracteres

1 chiffre

1 lettre majuscule

1 lettre minuscule

1 caractére spécial tel que & - .

@ Vous devez ensuite indiquer le code confidentiel
recu par mail.

@ En cliguant sur le Bouton « valider », vous
confirmez la réinitialisation de votre mot de passe.
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Création d’un compte Client




Espace personnel > Creer mon compte > Authentification 1/2

@ Pour créer votre compte, il faut passer
par un processus d’authentification avant de
renseigner les éléments sur celui-ci.

@ En tant gue personne physique, vous
devez vous identifier en tant que Particulier.

®) Vous pourrez ensuite commencer la
création de votre compte.

@ Le systéme d’authentification permet de
créer votre espace personnel. Vous devez
renseigner un code confidentiel recu par
SMS et par courriel.
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Espace personnel > Creer mon compte > Authentification 2/2

@ @ cCrest une coche obligatoire. Vous avez la possibilité de
lire chacune de ces pages (liens intégrés). En cas de refus,
vous ne pourrez pas finaliser la création de votre compte.

@ @ cestun Captcha obligatoire. Cela consiste a saisir une

courte séquence visible sur une image, afin de différencier
les utilisateurs humains d'éventuels robots malveillants.

©, ©) Rappel de la consigne qui va suivre pour finaliser la
création du compte client.

@ En cliguant sur le bouton « Créer mon compte », cela
déclenche I'envoi du courriel.
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Espace personnel > Créer mon compte > Authentification > Code SMS

@ voici le contenu du SMS recu par le client : « Votre code

confidentiel CDC est : xxxxxx ». Le code est composé de 6
® chiffres.

@ En cliquant sur le bouton Valider, cela déclenche I'envoi
du courriel dans un 2" temps.

3 Le numéro de téléphone indiqué est celui renseigné a
I'étape précédente. Ce champ ne peut pas étre modifié a
I'initiative du client.

@ En cliguant sur le bouton « Demande un nouveau code
confidentiel », vous avez la possibilité de régénérer un
nouveau code SMS.
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Espace personnel > Creer mon compte > Authentification > Code Courriel

@ ceci est le contenu du mail gue vous allez recevoir. Le code est composé de 6 caracteres
alphanumériques.

@ En cliquant sur le bouton « Valider », cela permet de vous authentifier définitivement.

@ En cliquant sur le bouton « Demande un nouveau code confidentiel », vous avez la possibilité
de régénérer un nouveau code confidentiel par courriel.
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Espace personnel > Créer mon compte > Authentification > Validation

@ Page de finalisation du processus d’authentification.

@ En cliguant sur le bouton « Démarrer », vous allez pouvoir finaliser votre création de compte.
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Création d'une demande de
déeconsignation des fonds dans le
cadre d’une saisie immobiliere




Espace personnel > Créer mon compte > Page de bienvenue

@ cette page de bienvenue est visible uniquement
une fois apres la confirmation de la création de
votre compte.

@ ce bouton permet d’'accéder au parcours en
ligne pour déconsigner des fonds dans le cadre
d’une saisie immobiliére.

@ Vous avez accés 9 autres parcours en ligne
© disponibles pour les particuliers.
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Espace personnel > Creer une demande > Etape 1 > Informations 1/2

@ Le fil dariane permet de visualiser a quelle étape vous
® étes sur le parcours de votre demande.

Vous devez saisir vos coordonnées bancaires pour

l'instruction de votre demande. Les champs avec un

astérisque sont obligatoires.

@ Vous devez saisir vos coordonnées bancaires pour

l'instruction de votre demande. Les champs avec un
astérisque sont obligatoires.

@ Le bloc « Récapitulatif » vous permet de visualiser
rapidement les informations que vous avez saisies dans les
champs obligatoires pour compléter votre demande en ligne.
Il s’alimente automatiquement.

@ Le numéro RG est la référence indiquée par la juridiction
qui ordonné la consignation. Le numéro RG est indiqué dans
@ la décision de justice. Ce champ n’est pas obligatoire.

® Le numéro de consignation CDC correspond au compte
ou les fonds on été déposés. Ce champ n’est pas obligatoire
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Espace personnel > Creer une demande > Etape 1 > Informations 2/2

)

@ Vous devez saisir vos coordonnées bancaires pour

l'instruction de votre demande. Les champs avec un
astérisque sont obligatoires.

@ ce champ vous permet d’indiquer le libellé que vous
souhaitez avoir lors de la réception du virement, sous
couvert de validation de votre demande.

O] n'y a pas de champ MONTANT a saisir car en tant que

deébiteur saisi vous devez récupérer le solde tout compte des
lors que tous les créanciers ont fait leur démarche de
déconsignation.

@ Le bouton « RETOUR » vous permet de revenir en
arriere si vous souhaitez modifier des informations saisies.

® Possibilité d’enregistrer les informations saisies a
chacune des étapes du parcours. Vous retrouverez ces
informations dans le tableau de suivi dans « DEMANDES
BROUILLONS ».
® En cliquant sur le bouton « Suivant », vous passez a
I'étape suivante.

@ Le numéro du centre de contact est indiqué en bas de
page. .
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Espace personnel > Creer une demande > Etape 2 > Justificatifs 1/1

@ Le fil dariane permet de visualiser a quelle étape vous
étes sur le parcours de votre demande. Ce parcours vous
D permet de revenir a une étape précédente.

@ Vous devez joindre votre relevé d’identité bancaire (RIB).

@ Vous pouvez ajouter un document complémentaire avant
de soumettre votre demande.

@ vous pouvez ajouter un document complémentaire avant
de soumettre votre demande

Le bouton « RETOUR » vous permet de revenir en arriere si
vous souhaitez modifier des informations saisies.

® Le bouton « RETOUR » vous permet de revenir en arriére
si vous souhaitez modifier des informations saisies.

® ® %) ©® Possibilité d’enregistrer les informations saisies a chacune

des étapes du parcours. Vous retrouverez ces informations
dans le tableau de suivi dans « DEMANDES BROUILLONS ».

@ En cliquant sur le bouton « Suivant », vous passez a
I'étape suivante.
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Espace personnel > Creer une demande > Etape 2 > Récapitulatif 1/2

@ Le fil dariane permet de visualiser a quelle étape vous

étes sur le parcours de votre demande. Ce parcours vous
O, permet de revenir a une étape précédente.

@ Vous retrouvez ici le récapitulatif de votre demande avec
® les informations saisies sur vos coordonnées bancaires.

3 Le bouton « RETOUR » vous permet de revenir en arriere
si vous souhaitez modifier des informations saisies.

@ possibilité d’enregistrer les informations saisies a chacune

des étapes du parcours. Vous retrouverez ces informations
dans le tableau de suivi dans « DEMANDES
BROUILLONS »..

® si les informations sont correctes vous pouvez soumettre
votre demande.

® Le numéro du centre de contact est indiqué en bas de
page.
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 3 > Récapitulatif 2/2

@ une pop-in s’ouvre pour valider définitivement
votre demande suite au choix retenu pour le
moyen de paiement.

@ En cliguant sur le bouton « Oui », vous arrivez
sur la derniére étape de « Confirmation ».
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Espace personnel > Creer une demande > Etape 4 > Confirmation 1/2

@ suite a la soumission de la demande, un numéro de
dossier est généré. Il faudra indiquer cette référence lors des
échanges avec le centre de gestion ou le centre de contact.

@ Un courriel vous sera envoyé vous informant que votre
demande a bien été transmise. Elle sera prise en charge par le
service de gestion.

@ 3 Possibilité de télécharger le récapitulatif de votre demande.
©) @ En cliquant sur le bouton « Revenir a votre espace », vous
arrivez sur votre tableau de suivi qui permet de consulter /
dupliquer / télécharger votre demande.
@ ® Le numéro du centre de contact est indiqué en bas de page.
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Espace personnel > Creer une demande > Etape 4 > Confirmation 2/2

Document Récapitulatif disponible dans I'espace personnel onglet « Mon suivi » et courriel de confirmation
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes Brouillons 1/5

@ En cliguant sur le bouton « ENREGISTRER », une
fenétre apparait vous indiquant que les informations
saisies ont bien été enregistrées et sont classées dans
le tableau de suivi a l'onglet « DEMANDES
BROUILLONS ».

Guide "Prise en main“- Déconsigner / Récupérer des fonds d'une saisie immobiliére_05-2022 25



Espace personnel > Mon suivi > Demandes Brouillons 2/5

©l0I6I01%)

@ Vous retrouvez dans cet espace I'ensemble des
demandes que vous avez saisi et enregistré lors des
différentes étapes de la création d’'une demande de
consignation. Toutes les informations d’une
demande saisie et non enregistrée seront perdues.

@ cCette colonne vous indique le type de demande

transmise. La lettre C correspond a une consignation
et la lettre D & une déconsignation.

3 cet icone permet d’avoir le détail sur la demande
enregistrée. (Cf. Zoom sur ce détail en page 27).

@ cet icone permet de reprendre la demande
enregistrée a I'étape ou vous vous étes arrété.

® ceticone permet de dupliquer la demande a I'état
ou celle-ci a été enregistrée.

® ceticone permet de supprimer la demande initiée.

@ cet icone permet de réaffecter une demande a un
autre utilisateur.
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes Brouillons 3/5
Focus sur les éléments présents lors du clic sur I'icone Loupe — Détail de la demande

XXXXX

RGXXX
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes Brouillons 4/5
Focus sur les eléments présents lors du clic sur I'icOne Réaffectation de la demande

@D Vous devez sélectionnez lutilisateur
auqguel vous souhaitez réaffecter la
demande.

@ Vous devez cliquer sur le bouton
« VALIDER » pour confirmer la réaffection

@ de la demande a l'utilisateur que vous avez
choisi.
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes Brouillons 5/5
Focus sur les eléments présents lors du clic sur I'icone réaffectation de la demande
@ Lutilisateur regoit un courriel l'informant

guil est désormais propriétaire de la
demande transmise par son administrateur.
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes Transmises 1/1

OO

@D Vous retrouvez dans cet espace I'ensemble des
demandes enregistrées que vous avez transmis a la
Caisse des Dépbts pour traitement.

@ cet colonne vous indique le type de demande
transmise. La lettre C correspond a une consignation
et la lettre D & une déconsignation.

@ cet colonne permet de suivre I'état de traitement
de votre demande transmise a la Caisse des Dépots .

@ cet icone permet d’'avoir le détail sur la demande
transmise (Cf. Zoom sur ce détail en page 27).

® ceticone permet de télécharger au format PDF le
récapitulatif de votre demande transmise a la Caisse
des Dépbts.

® ceticone permet de dupliquer la demande a I'état
ou celle-ci a été enregistrée. Seules les informations
sur les titulaires sont repris. Les éléments sur le
montant de la consignation est remis a zéro.

@ ceticone permet de réaffecter une demande a un
autre utilisateur (Cf. Zoom sur ce détail en page 28).

Guide "Prise en main“- Déconsigner / Récupérer des fonds d'une saisie immobiliére_05-2022 30



Espace personnel > Mon suivi > Demandes en attente 1/3

Courriel complétion d’'une demande dans votre espace personnel

@

@ Lutilisateur regoit un courriel l'informant
qu’il doit  joindre des documents
complémentaires pour linstruction de sa
demande.
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes en attente 2/3

@000

@D Vous retrouvez dans cet espace I'ensemble des
demandes enregistrées que vous avez transmis a la
Caisse des Dépbts pour traitement.

@ cet colonne vous indique le type de demande
transmise. La lettre C correspond a une consignation
et la lettre D & une déconsignation.

@ cet colonne permet de suivre I'état de traitement
de votre demande transmise a la Caisse des Dépots.
Pour finaliser le traitement de votre demande, vous
devez sélectionner la coche pour la compléter.

@ cet icone permet d’'avoir le détail sur la demande
transmise (Cf. Zoom sur ce détail en page 27).

® ceticone permet de télécharger au format PDF le
récapitulatif de votre demande transmise a la Caisse
des Dépbts.

® ceticone permet de dupliquer la demande a I'état
ou celle-ci a été enregistrée. Seules les informations
sur les titulaires sont repris. Les éléments sur le
montant de la consignation est remis a zéro.

@ ceticone permet de réaffecter une demande a un
autre utilisateur (Cf. Zoom sur ce détail en page 28).
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes en attente 3/3

@ Les documents en rouge ne sont pas conformes ou
ne correspondent pas a ce qui a été demandé.

@ Les motifs de non validation des documents y sont
précisés.

@ cet icone vous permet de télécharger de nouveau
D VOs pieces justificatives.

@ Le bouton « RETOUR » vous permet de revenir en
arriere si vous souhaitez modifier des informations
® saisies.

® En cliguant sur le bouton « VALIDER », la mise a
jour de vos documents sera transmise au service de
gestion.
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes Validées 1/3

PO

@ La demande dématérialisée a été traitée et validée

par la Caisse des Dépdts . Elle se trouve au niveau de
cet onglet. Vous retrouverez I'ensemble de vos
demandes validées.

@ cet colonne vous indique le type de demande

transmise. La lettre C correspond a une consignation et
la lettre D a une déconsignation.

@ cet icone permet d’'avoir le détail sur la demande
validée.

@ cet icone permet de télécharger au format Pdf le
récapitulatif de votre demande validée.

® cet icone permet de dupliquer la demande validée.

Seules les informations sur les titulaires sont reprises.
Les éléments sur le montant de la consignation est
remis a zero.

® ceticone permet de télécharger le justificatif de
paiement. Celui-ci est envoyé automatiquement par
flux informatique. Il a une valeur probante puisqu’il
est signé électroniquement.

@ cet icone permet de réaffecter une demande a un
autre utilisateur (Cf. Zoom sur ce détail en page 28).
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes Validees 2/3

Courriel d'information justificatif de paiement disponible dans votre espace personnel
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes Validees 3/3

Document justificatif de paiement disponible dans votre espace personnel et courriel d’'information

Guide "Prise en main“- Déconsigner / Récupérer des fonds d'une saisie immobiliére_05-2022 36



Espace personnel > Mon suivi > Demandes rejetées 1/2

Mon suivi

DEMANDES BROUILLONS DEMANDES TRANSMISES DEMANDES VALIDEES DEMANDES REJETEES @ Les demandes dématérialisées rejetees par la
Caisse des Dépbts sont accessibles dans cette
colonne.

La colonne intitulée "Sens” comporte la lettre "C" pour retrouver vos consignations et la lettre "D" pour vos déconsignations @ Cet ic6 td ir le détail lad d
et icone permet d’avoir le détail sur la demande

rejetées.

Datede _ Numérode " 2 Etatde . Propriétaire de

rejet *  demande traltement ° lademande ° Actions

@ ceticone permet de télécharger au format PDF le

Demande . A i i iatd
D 22/01/2020  102001000000350  ert Total etoe QX W s récapitulatif de votre demande rejetée.

@ cet icone permet de supprimer la demande
rejetée.

D 2/01/2020  102001000000348  Refl23456 Total Dermande QR @

@030

® ceticone permet de réaffecter une demande a un
autre utilisateur (Cf. Zoom sur ce détail en page 51).
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes rejetées 2/2

Courriel d'information justificatif de paiement disponible dans votre espace personnel
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