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Se connecter a I’espace personnel




r BA\I QUE de:
g TERRITOIRES

Accéder a votre espace personnel

Deux maniéres pour se connecter a I’espace personnel

Q Via le site public https://consignations.caissedesdepots.fr/. Seule la page dédiée (https://consignations.caissedesdepots.fr/entreprise) dispose des boutons
« Connexion » et « Faire ma démarche en ligne » qui redirige vers I'espace personnel.

Q Via le lien sécurisé de I'espace personnel

: https://consignations.caissedesdepots.fr/mon-compte/

CONSIGNATIONS.fr Particulier ENTREPRISE Organisme public Professionnel du droit

[] Deémarches en ligne | Rechercher dans le site

r BANQUE des
TERRITOIRES

UNIQUEMENT JURIDICTION ALSACE-MOSELLE -

(HORS FRAIS DE TEMOINS)

Modifig le Mercredi 24 mai 2023 - 10:34

I W e

PROVISIONS POUR FRAIS D'EXPERTISES JUDICIAIRES

Page d'accueil "Entreprise” » Securiser votre activité » Uniguermnent Juridiction Alsace-Moselle - Provisions pour frais dlexpertises judiciaires (hors frais de témoins

PARTAGEZ CETTE PACE

FAIRE MA

l [ DEMARCHE EN
| LIGNE

& = MENU

BESOIN D'AIDE ? QJ

Boutons uniquement
visibles sur cette page
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https://consignations.caissedesdepots.fr/
https://consignations.caissedesdepots.fr/mon-compte/

CONSIGNATIONS.fr

®

Page d’accuell de I’espace personnel

BANQUE des
TERRITOIRES

(1D & ME cONNECTER (@ ¢ crEErR MON coMPTE

Les champs marqués d'un * sont obligatoires. ) . .
En vous inscrivant, vous bénéficiez d'un

ecpace personnel pour réaliser vos
démarches de consignation /
deconsignation.

MOT DE PASSE * » |0 CREER MON COMPTE
Mot de passe oublié ? @
ME CONNECTER

ADRESSE COURRIEL * [i ]

Mentions Iégales | Données persennelles | Conditions Générales d'Utilisation | Conditions Particuliéres d'Utilisation | Accessibilité | Crédits Photos |

D 2019 Caisse des Depdts Cestion des cookies 0158 50 89 88
Du lundi au vendredi de 9h & 1Th45S et de 13h & 16h @

r BANQUE des
~” TERRITOIRES

® Vous disposez déja d’'un compte,
VOUS pouvez vous connecter avec votre
identifiant (adresse courriel) et votre mot
de passe.

@ Ceest la premiére fois que vous
accéder a l'espace personnel. Pour
effectuer une démarche en ligne, vous
devez créer un compte.

® En cas de mot de passe oublié,
vous pouvez demander la réinitialisation
d’'un nouveau de mot passe en cliquant
sur « mot de passe oublié ? ».

@ Le numéro du service d’assistance
est indigué en bas de page. Vous
pouvez contacter les conseillers en cas
de besoin.
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Création d’un compte Client




Espace personnel > Créer mon compte > Sélection
du profil Client

Nouveau client sur consignations.fr ?
Les champs margués d'un * sont obligatoires.

Vous étes : *

Merei de sélectionner le profil vous correspendant afin d'sceéder au parcours en
ligne recherché.

(C) Un professionnel du droit [svocat]
O Un erganisme public (autorite publique, EPF, service des domaines.)

Une entreprise (structure privée, cabinet d'expertise, entrepreneur
individuel, EPL, association, théatre privé, 5A, SARL,..)

(O un particulier [dont expert - salarie]

Ci-dessous les €tapes de la création de votre compte client.
Cliquez sur suivant pour commencer |a création de votre compte client.

@ O o o

Definir vos Confirmer votre Finaliser
identifiants - courriel —  votre compte
de client
connexion

a Documents demandés

+» Pigce d'identité rectofverso (hors permis de conduire)
* Kbis ou avis de SIREMN de moins de 3 mois

= Délégation de signature si vous n'étes pas indigué(e)
dans Ie KBIS ou l'avis de Sirene

v Agrément préfectora

< RETOUR SUIVANT

QO

BANQUE des
TERRITOIRES

® Pour créer votre compte, vous devez
sélectionner le champs « Entreprise ».

@ un i d’ariane, vous indique que la
création du compte se fera en 3 étapes.

@ La liste des documents nécessaires pour
la création de compte de votre structure.

Guide "Prise en main" - Consigner / Récupérer des provisions pour frais d'expertises judiciaires_06-2023

7



Espace personnel > Créer mon compte >
Authentification

@ Vous devez saisir la raison sociale de votre structure.

@ Vous devez saisir I’adresse courriel ou toutes les notifications issues de

'espace personnel seront envoyées. Une fois enregistré, vous ne pourrez plus
modifier votre adresse courriel.

I Définir vos identifiants de connexion

@ NOM DE LA SOCIETE * [i ]
® Les indications pour créer son mot de passe personnel sont les suivantes :
| ADRESSE COURRIEL * ° =  au moins 8 caracteres
@ — = 1 chiffre
= 1 lettre majuscule
— CONFIRMATION ADRESSE COURRIEL * i ] - 1 Iettre minuscule
= 1 caractére spécial tels que & -...
B MOT DE PASSE * i o
(B = teminsaatin st urcmaciore s oot pangantran €11 maluscute une @ Cest une coche obligatoire. Vous avez la possibilité de lire chacune de ces pages
(liens intégrés). En cas de refus, vous ne pourrez pas finaliser la création de son
- CONFIRMATION DU MOT DE PASSE * i [ ] compte

[[] Z7ailu et je reconnais avoir pris connaissance de la Notice d'information «
Consignations, dépdts spécialisés, comptes inactifs transférés a la Caisse des Dépots »

sur la protection des données personnelles * ® Cliquer sur le bouton « Créer votre compte » pour valider la création de votre

compte.
——
BANQUE des
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Espace personnel > Créeer mon compte >
Conditions particulieres d’utilisation

NOS CONDITIONS PARTICULIERES D'UTILISATION X FERMER
EVOLUENT

* HESTITUTION

o Segment particulier en tant gue Bénéficiaire (enfant majeur ou émancipe ou le ou les
représentant(s) leégal(aux) en cas de restitution anticipée ordonnée par décision de justice)

Conslgnation du prix de vente dans le cadre d'un blen préempté tclle qus visse dans |es art. L213-4,
art L213-4-1 et art L213-14 du code de l'urbanisme et I'art. R323-8 du code de 'expropriation pour cause
d'utilité publigue

 coneianaton- @ 1l faut valider les conditions particuliéres d’utilisation. En
o Segment organisme public - Autorité titulaire du droit de préemption en tant que Consignateur cas de refus’ Vous ne pourrez pas ﬁnaliser |a Création de

o Segment entreprise [ entreprise déléguée par 'autorité titulaire du droit de préemption en tant gue VOtre com pte .
Consignateur

+ Déconsignation :
o Segment organisme public - Autorité titulaire du droit de préemption

o Segment entreprise / entreprise déléguée par l'autorité titulaire du droit de préemption

VALIDER REFUSER ®

BANQUE des | I
g TERRITOIRES | B3
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Espace personnel > Créer mon compte > Lien
d’activation

Un mail contenant un lien d'activation vous a eté envoye sur votre
adresse courriel . Veuillez cliquer sur le lien

pour activer Votre espace personnel.

Sivous ne cliquez pas sur ce lien, votre compte restera inactif.
Si vous n'avez pas recu le courriel d'ici quelques minutes, veuillez
verifier dans votre dossier « spam » ou « indésirable ».

UN PROBLEME ?

@ Contactez nos conseillers au 0158 50 89 88. Prix d'un appel local du lundi au

vendredi de 9h a TIh4S et de 13h a 16h00

Ou recevez un nouveau lien: @

Valider votre compte

Activation de compte — Espace Personnel Consignations @

@ noreply-consignations@caissedesdepots.fr
A

Caisse
des Dépots

GROUPE

Bonjour Madame, Monsieur,

Afin de finaliser la création de votre espace personnel du site Consignations.fr de la Bangue des Territoires — Caisse des Dépdts, veuillez cliguer sur le lien ci-dessous :

ﬁ https://consignations-proj-rec.hpi.cdc.fr/mon-compte/activer-compte?token=1070GEBTRZAPMOYIESTEYQ7FHKTSYTCKETKYVDIPLP7TNTYITNGI9GMVOBVUHSDY

Attention, ce lien n"est valide que 30 minutes aprés réception de ce message. Passé ce délai, vous devrez procéder 3 une nouvelle demande d'activation de compte.

Votre espace personnel sera ensuite activé et vous pourrez réaliser vos démarches de consignation / déconsignation et en suivre I'avancement.
Pour vous connecter, rendez-vous sur le site https://consignations-proj-rec.hpi.cdc.fr/mon-compte puis saisissez votre identifiant (adresse courriel) et votre mot de passe.

Mos conseillers sont a votre écoute au 01 58 50 89 88 (prix d’un appel local) du lundi au vendredi de Sh & 11h45 et de 13h a 16h pour tout complément d’information.
Cordialement,

Le service des consignations

D Ceci est le modéle de mail que vous allez recevoir. Si vous ne le trouvez pas dans votre boite de réception, n’hésitez pas a regarder vos courriers

indésirables (Spam).

@ Le numéro du service d’assistance est indiqué, vous pouvez contacter les conseillers en cas de besoin.

A En cliquant sur le bouton « Recevez un nouveau lien », vous avez la possibilité de régénérer un nouveau lien.

r BANQUE des
~” TERRITOIRES

Caisse
des Dépots
GROUPE
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Espace personnel > Créer mon compte > Etape 1 > Votre structure 1/2

Création de votre compte
—e

o1 0z o3 04
‘Votre structure Wos informations os documents os utilisateurs

@ Le nom de votre entreprise est repris et non modifiable. Il a été
renseigné lors de la 1¢ étape d’authentification (Cf. Page 8).

VOTRE STRUCTURE

@ En tant qgu’expert, vous devez sélectionner le choix « AUTRE » pour
acceder au parcours digital « Expertises judiciaires ».

Le= champs margués dun * sont obligatoires.

A Le champ Service n’est pas obligatoire mais permet d’avoir des
TYPE DACTIVITE * x informations complémentaires sur votre structure.

Agence de manneguin

Société de production

@ Ladresse postale a indiquer est celle du siege ou la CDC pourrait

0
=] étre amenée a faire parvenir un envoi papier.
ADRESSE * x |0 @
® Le champ Code postal et Commune se renseigne en
COMPLEMENT D'ADRESSE autocomplétion.
CODEPOSTAL ET COMMUNE® ° ® si vous avez indiqué dans le champ Pays « France », alors le
numéro SIRET sera obligatoire. Si le champ Pays est différent de
FRANCE France, alors le champ SIRET devient facultatif.
SIRET / SIREN * 0 @
(@S —
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Espace personnel > Créer mon compte > Etape 1 > Votre structure 2/2

SIRET / SIREM * @

France (+33)

TELEPHOME

ADRESSE COURRIEL

EMREGISTRER

Pleritaoms

BANQUE des
TERRITOIRES

©)

CGestion des cookies ||©

01538 50 89 68

D lundi au vendredid= 3h 2 TlRsS =t

delZha)

B

égales | Donnees personneiles | Conditions Générales d'Utilisation | Conditions Particulieres d'Utifsation | Accessibifts

®

SUINMANT

@

Credits Dhotos

@ Le champ SIRET est systématiquement composé de 14 chiffres
(réglementation frangaise). Le numéro de SIREN est composé de 9
chiffres.

@ Le champ « Code postal et Commune » se renseigne en
autocomplétion.

@ Possibilité d’enregistrer les informations saisies a chacune des
étapes du parcours.

@ En cliquant sur le bouton « Suivant », vous passez a |'étape
suivante. Au clic, les données renseignées a l|'étape 1 sont
enregistrées automatiquement.

® Le numéro du service d’assistances est indiqué en bas de page
du formulaire.
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Espace personnel > Créer mon compte > Etape 2 > Vos informations 1/2

Création de votre compte

(D o1 02 03 04
“otre structure Vos informations Vos documents Vos utilisateurs

VOS INFORMATIONS

— @

En tant quadministrateur, saisissez les informations vous concernant dans le formulaire suivant :

@D Le fil dariane permet de visualiser a quelle étape vous étes
sur le parcours de création de votre compte. Ce parcours vous

e e en e permet de revenir a une étape précédente.
o ¢ @ La personne qui crée le compte pour sa structure est définie
comme la personne « administratrice » de ce compte. Ce role
PRENOM® implique qu’elle accéde a des fonctionnalités plus étendues qu’un
utilisateur (ex. : ajout / modification / suppression d’un profil
FONCTION * ° administrateur, utilisateur ou consultation par exemple).
p—
France (+33) TELEPHOMNE FIXE * 0
p—
France (+33) TELEPHONE PORTABLE [ ]
-~
expropublic3@cs7 test-cde fr [
(D Terironmes —
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Espace personnel > Créer mon compte > Etape 2 > Vos informations 2/2

Fonction *

DIRECTRICE v (@
Indicatif @ Vous devez télécharger votre piéce d’identité.
France (+33) TELEPHONE FIXE v |
@ Possibilité de revenir en arriére si vous souhaitez modifier des
Indicatif Téléphone portable * informations saisies.
France (+23) L1
- @ Possibilité d’enregistrer les informations saisies a chacune des
a1l
étapes du parcours.
entreprise L esuwes s Cacr D
@ En cliquant sur le bouton « Suivant », vous passez a I'étape
suivante. Au clic, les données renseignées a I'étape 1 sont
o =—I bk :
D n_-G_) enregistrées automatiquement.
Ajouter la piece
d'identiteé *
& RETOUR EMREGISTRER SUIVANT %
BANQUE des | i@ —

r\/ TERRITOIRES | (=53
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Espace personnel > Créer mon compte > Etape 3 > Vos documents 1/4

Création de votre compte client

F
© © 9
o1 o0z o3 04
Viotre structure Vos informations Vos docurnents Vos utilisateurs

VOS DOCUMENTS

Poursuivez la création de votre compte en téléchargeant les documents obligatoires, nécessaires pour identifier votre
structure et justifier de votre qualité de représentant

Vous devez flgurer sur le Kbls ou sur tout autre document (ex : délégation de signature) prouvant votre gualité &
représenter la structure.

Les champs margues d'un * sont o

&)
L +]
(7]
o

T

= E k
=® ® ®
Ajouer le Kbis ou l'avis Ajourer votre Ajourer un nouveau

Sirene de votre délégation de document
structure de moins de signature

@ @

SUIVANT

< RETOUR ENREGISTRER

@ Le seul document obligatoire a fournir est I'extrait de Kbis ou I'avis
de SIREN. La validité de moins de 3 mois est demandée
uniquement lors de la création du compte client.

@ sivous n'ates pas indiqué dans le KBIS ou avis de Sirene, il faut
joindre en complément une délégation de signature.

® Vous pouvez ajouter d’autres documents facultatifs.
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Espace personnel > Créer mon compte > Etape 3 > Vos documents 2/4

GLISSER/DEPOSER ICI VOTRE FICHIER

| PARCOURIR |

Ascurez-vous gue les documents transmis sont lisibles, de bonne qualité =1 ne sont pas trongqués.
Dans le cas contraire, le delai de traitement sera plus long.

Formats acceptés : image/jpeg,image/fongimage/jpg.application/pdf
Taille max.: 4 Mo
@

D Deux manieres de procéder
pour télécharger un document, soit
en glissant le fichier souhaité de
son poste de travail vers cet
emplacement, soit en cliquant sur
le bouton « Parcourir ».

@ Données informatives sur les
formats et la taille maximale
acceptée par document.
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Espace personnel > Créer mon compte > Etape 3 > Vos documents 4/4

Création de votre compte client

o © @
o oz 03 04
Votre structure Vos informations WVos documents Vos utilisateurs

VOS DOCUMENTS

Poursuivez |a création de votre compte en téléchargeant les documents obligatoires, nécescaires pour identifier votre
structure et justifier de votre qualite de représentant

Vous devez figurer sur le Kbls ou sur tout autre document (ex : délégation de signature) prouvant votre qualité &
représenter la structure,

Les chams marngueas d'umn * sont oklligatolres.

Kbis
(‘D Ajouter votre AjOUter un NoUVeau
delegation de document
signature
< ws @
< RETOUR EMRECISTRER SUIVANT 3>

@ Le seul document obligatoire a télécharger est le
KBIS.

@ Si vous n'étes pas indiqué dans le KBIS, il faut
joindre en complément une délégation de signature.

3 Vous pouvez ajouter d’autres documents facultatifs.

BANQUE des | i@
TERRITOIRES
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Espace personnel > Créer mon compte > Etape 4 > Vos utilisateurs

Création de votre compte client o

Y r
© © © ®
o 02 03 04
Votre structure Vos informations Vos documents Vos utilisateurs

LISTE DES UTILISATEURS HABILITES - ETAPE FACULTATIVE

En tant qu'administrateur de votre compte client, vous avez la possibilité de créer / modifier / supprimer différents profils

d'utilisateur :

= Profil Administrateur (2 maximum) pour gerer le compie client, superviser I'ensemble des demandes et disposer des droits
du profil demandeur.

» Profil Demandeur (100 maximum) pour réaliser des demandes, suivre leur avancement et joindre tous les documents
demandes |ors de l'instruction.

« Profil Consultation (S0 maximum) pour consulter toutes les demandes et télécharger les justificatifs

L 1
Profil : Administrateur
Email ;| | @
Téléphone :
CREER UN NOUVEL UTILISATEUR
<{ RETOUR @ VALIDER >
Mentiont légales | Données penonnelles | Conditions Céndérales dltilisation | Cond Fart eres o Utilication | Accessibilté | Credits Photos |

@ Cette etape est facultative. Vous pouvez décider de ne pas ajouter
dans un 1¢" temps des utilisateurs pour ce compte client.

@ Vous trouverez en détail les 3 types de profils disponibles :
» Administrateur

» Demandeur

» Consultation

3 Seul votre profil administrateur est visible. A chaque ajout d’un
nouveau profil utilisateur, les informations sur celui-ci seront indiquées
a ce niveau.

@ En cliquant sur le bouton « Valider », vous finalisez définitivement
la création de votre compte client. Vous ne pourrez plus revenir sur les
3 étapes obligatoires précédentes de votre création de compte.

BANQUE des | i@
OTE\RR\ITOIRES
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Espace personnel > Mon compte > Ma fiche client

Ma fiche client O

@ En tant qu’administrateur, vous pouvez mettre a jour les

MA STRUCTURE ~ informations de votre fiche client. Les modifications sont
valable uniquement pour les champs :
Les champs margués & um ° sont obligatoires. \/ Nom de VOtre StrUCtU re
INFORMATIONS v’ Service
v Adresse postale
AUTRE v Numéro de téléphone
v" Adresse mail
O | COMPTABLE L
ADRESSE POSTALE
i ] COMPLEMENT D'ADRESSE
©® | cpaNCE
CONTACT
Frances (=33) TELEPHOME 0 | ADRESSE COURRIEL i ]
(D Termironmes —
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CONSIGNATIONS.fr

rﬁ BANQUE des
~~ TERRITOIRES

Q

BANQUE des
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Espace personnel > Créer mon compte > Page de bienvenue

MES UTILISATELRS

©)

Bienvenue sur votre espace personnel

» FRANCE HORS JURIDICTION
Al CATE MIOSELLE - Consignar ks
prondsions pour frals d'expartios
rmubdicalas - Consalls dex
Prudhommes [CPH)

FRANCE HOHRS JUEIDICTION
ALEACE MOSELLE - Réoupdinar ke
provisions pour frals dexpartisas
medicales = Consalls des
Prudhommes [CPH)

LA BQHUER EHNT JURDICTION ALEACE
MIOSELLE - Conskpner las prostsions
pour frals d'spert lses judicines.

[Hors frats madicaux TPH af frak da
‘témains]

LAHBHUERM ENT JURIDICTION ALSACE
MOSELLE - Récupdror lac provisions
pour frals d'spert lses judicines.
[Hors frats madicaux TPH af frak da
ta@mains]

LA BCHUER ENT JURIDICTION ALSATCE
MIOSELLE = Conskgnar las prosicions
paur frats d'epart lses miédicalkas =
Consalls des Prudhomimes (CPH)

LAHBHUERM ENT JURIDICTION ALSACE
MOSELLE - Récupdrar las provisions
pour frats daspartises miédicakes -
Corsalls des Prudhomimas {[CPH)

&, MONCOMPTE

@ cette page de bienvenue est visible uniquement lors
de la validation du compte client (une seule fois).

@ Ces boutons vous permettent de réaliser 7 parcours

en ligne depuis la page de bienvenue de I'espace
personnel :

Uniquement juridiction Alsace Moselle — Consigner
les provisions pour frais d’expertises judiciaires
Uniquement juridiction Alsace Moselle — Récupérer
les provisions pour frais d’expertises judiciaires
Uniquement juridiction Alsace Moselle — Consigner
les provisions pour frais d’expertises médicales CPH
Uniquement juridiction Alsace Moselle — Récupérer
les provisions pour frais d’expertises médicales CPH
France hors juridiction Alsace Moselle — Consigner
les provisions pour frais d’expertises médicales CPH
France hors juridiction Alsace Moselle — Récupérer
les provisions pour frais d’expertises médicales CPH
Déposer les gains des enfants compétiteurs de jeux
vidéo

@ Cet onglet est uniquement visible par le profil
« administrateur » (la personne qui a crée le compte
client).
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Espace personnel > Mon compte > Ma fiche client
l' ‘I BANWUE Aes MES UTILISATEURS

7 TERRITOIRES '&8@

| Ma fiche client @D _
@  Vous pouvez mettre a jour les
informations de votre fiche client. Les
modifications sont valables uniquement
pour les champs :
Les champs marqués dun * sont obligatoires v Nom de votre structure
INFORMATIONS ‘/ SerVice
e i v Adresse postale

v Numéro de téléphone

v' Adresse mail

MA STRUCTURE A

© SERVICE 1]

ADRESSE POSTALE

©  COMPLEMENT D'ADRESSE

© FRANCE

CONTACT
TELEPHONE v © ADRESSE COURRIEL v 0
VALIDER MA STRUCTURE
BANQUE des | i@
r\/ TERRITOIRES | B —
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Création d’une demande de
consignation d’une provision pour
frais d’expertises judiciaires (hors
frais de témoins)




Espace personnel > Créer une demande > Etape 1 > Informations 1/5

r\l BANQUE des
«” TERRITOIRES

I UNIQUEMENT JURIDICTION ALSACE MOSELLE -
Consigner les provisions pour frais d'expertises

judiciaires (Hors frais médicaux CPH et frais de
témoins)

—o @

01 02 03 04
Informations Justificatifs Reécapitulatif Confirmation

Veuillez renseigner les informations nécessaires a la restitution de votre argent consigné a la Caisse des dépdts.

Récapitulatif () NOM DE VOTRE STRUCTURE * (3 i

® »

Les champs margués d'un * sont cbligatoires.

MONTANT TOTAL DU DEPOT 0,00 €

£+ MES UTILISATEURS I

©e

@ Le fil dariane permet de visualiser I'étape a
laquelle vous vous trouvez sur le parcours de
création d’'une demande.

@ ce bloc « Récapitulatif » vous permet de
visualiser rapidement les informations que vous
avez saisies pour compléter votre demande en
ligne. Il s’alimente automatiquement au fil de I'eau.

® ce champ reprend le nom de votre structure
saisie lors de la création de votre compte (Cf. Page
16). Vous ne pouvez pas le modifier.

@ Cette fonctionnalité permet de replier/déplier un
bloc.

® ce indicateur vous informe que le formulaire est
incomplet. Il peut étre associé a un message
d’erreur. Lorsque le formulaire est correctement
renseigné, un indicateur avec une coche verte qui
s’affiche.

BANQUE des
O TERRITOIRES -
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 1 > Informations 2/5

Récapitulatif

MONTANT TOTAL DU DEPOT

Indiquer son numéro SIRET
(14 caractéres) ou SIREN (9
caractéres). Exemple de
format validé pour un
numeéro SIRET :
12345678912345.

Forme juridique *

SAg)

SAS OU SASU

SPFPL SAS ACTIONS SIMPLIFIEES

| RCFEREMNGWE CAITCRNE

Indiguer la référence
attribuge par votre juridiction

(ex: N°RG, Parguet)

Ce champ est obligatoire.

0,00 €

N\

C——)

met

Tribunal *
X | @

Conseil de Prud'hommes de Metz

Cour d'Appel de Metz

'S
Tribunal judiciaire de Metz

Les champs margués d'un * sont obligatoires,

INFORMATIONS SUR LE CONSIGNATEUR A LA CDC ®

Le consignateur est une personne physigue ou morale ayant
juridiguement I'obligation ou la faculte de consigner des fonds
auprés de la Caisse des Dépdts (suite a une deécision administrative,
une decision de justice, une obligation ou suivant une faculté legale).

RAISON SOCIALE * X |0
Ce champ est obligatoire.

NUMERO SIRET / SIREN * x |@ @
Ce champ est obligatoire.

FORME JURIDIQUE * o

REFERENCE EXTERNE * [ ]

NUMERO DE COMPTE CAISSE DES DEPOTS 0

®@ © & O

dresce nosrale *

@ En tant que consignateur, vous devez saisir des
informations sur la structure de votre société. Une
définition du terme « Consignateur » est indiquée.

@ Le champ SIRET est systématiquement composé de 14
chiffres. Le numéro de SIREN est composé de 9 chiffres
(réglementation frangaise).

3 Vous devez sélectionner la forme juridique de votre
structure grace au menu déroulant. Ce champ est obligatoire.
En saisissant les 3 premiéres lettres, la liste des formes
juridiques apparait. (ex: SAS, SARL, Entrepreneur...).

@ Vous devez indiquer la référence indiquée par la juridiction
qui a ordonné la consignation (N°RG, Parquet). Ce champ est
obligatoire.

© Vous devez sélectionner la juridiction (Tribunal
judiciaire, tribunal de proximit¢é ou Conseil des
prud’hommes) qui a établi la décision de juridiction
(décision de justice). En saisissant les 3 premiéres lettres,
la liste des juridictions apparait. Vous pouvez également
saisir la ville ou est située la juridiction.

® ce champ n’est pas obligatoire mais si vous avez un
numéro de compte de consignation Caisse des Dépbts, nous
vous invitons a le saisir.

|' DANWUE Ues | |
' TERRITOIRES | &3
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 1 > Informations 3/5

(D si vous choisissez « Autres », de nouveaux champs vont
apparaitre. Les champs avec un * sont obligatoires.

A qui appartiennent les fonds déposés & la Caisse des Dépots 7 * s . .
Récapitulatif @ Vous devez préciser si le déposant des fonds est une
(O Le consignateur |(9) Autres (1) personne morale ou une personne physique.
. Le déposant des fonds estdl 2 * 3 En fonction du profil du déposant, vous devez remplir les
(8) Une personne morale () Une personne physique ® ChampS marqués d’un asterique car ils sont obligatoires.
MONTANT TOTAL DU DEPOT 0,00 € )
(O Leconsignateur (o) Autres
RAISON SOCIALE * o)
Le déposant des fonds est-il 7 *
) O U O Une personne morale @ Une personne physique
NUMERO SIRET / SIREN o)
Civilité *
Mad M i
ADRESSE POSTALE * 0o — @ O Madame () Monsieur -
NOM DE NAISSANCE * [}
COMPLEMENT D'ADRESSE POSTALE 0]
PRENOM * w
CODE POSTAL ET COMMUNE DE L'ADRESSE POSTALE * o >_
- DATE DE NAISSANCE |:, [}
ADRESSE POSTALE * X |0

BANQUE des | i@
O TERRITOIRES
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Qo

BANQUE d

B Edes 9
TERRITOIRES | B3

Espace personnel > Créer une demande > Etape 1 > Informations 4/4

) Récapitulatif TRANCE

INFORMATIONS SUR LE DEPOSANT DES FONDS / PROPRIETAIRE

DES FONDS

« EXPERTO

450,00 €

A qui appartiennent les fonds déposés 2 la Caisse des Dépdts 74

MONTANT TOTAL DU DEPOT 450,00 €

@ Le consignateur O Autres

MOMNTANT A CONSICNER A LA CAISSE DES DEPOTS.

Montant *

< RETOUR ENREGISTRER

©) @

45000 €

SUNVANT 2

®

@D Vous devez indiquer le montant a consigner a la
Caisse des Dépoéts. Attention, aux décimales lors de
la saisie du montant.

@ ce bloc « Récapitulatif » vous permet de visualiser
rapidement les informations que vous avez saisies
pour compléter votre demande en ligne. Il s’alimente
automatiquement au fil de I'eau.

3 Le bouton « RETOUR » vous permet de revenir en
arriere si vous souhaitez modifier des informations
saisies.

@ Possibilité d’enregistrer les informations saisies a
chacune des étapes du parcours. Vous retrouverez
ces informations dans le tableau de suivi dans
DEMANDES BROUILLONS.

® En cliguant sur le bouton « Suivant », vous passez
a I'étape suivante.
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 2 > Justificatifs 1/2

I UNIQUEMENT JURIDICTION ALSACE MOSELLE -

BANQUE des | i@
OTERR\ITOIRES

Consigner les provisions pour frais d'expertises
judiciaires (Hors frais médicaux CPH et frais de

Fa L ]
témoins)
L ®
o 0z 03 04
nformations Justificatifs Reécapitulatif Confirrnation

JUSTIFICATIFS

Avant de valider votre demande, veuillez télécharger les pigces obligatoires. Si une piece d'identite est requise a cette etape,
alors il est impératif de joindre le rectofverso de celle-ci. Assurez-vous que les documents transmis sont lisibles, de bonne
gualite et ne sont pas trongues. Dans le cas contrairg, le delai de traitement de votre demande sera plus long.

Les charmps margués dun * sont obligatoires

3 3

Ajouter la décision de Ajouter un nouveau
Justice * document

@ €)

@ Le fil dariane permet de visualiser a quelle étape vous
étes sur le parcours de votre demande. Ce parcours vous
permet de revenir a une étape précédente.

@ Le justificatif obligatoire a joindre pour valider votre
demande de consignation est la décision de justice ordonnée
par le juge.

@ Vous pouvez ajouter un document complémentaire avant
de soumettre votre demande.
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 2 > Justificatifs 2/2

I UNIQUEMENT JURIDICTION ALSACE MOSELLE -

BANQU. ues
O TERRITOIRES | B

Consigner les provisions pour frais d'expertises
judiciaires (Hors frais médicaux CPH et frais de
témoins)

L ]
il oz e 04
nforrnetions JustFicatife

JUSTIFICATIFS

Hvent de valider votre demande, veuillez telécharger les pitces cbligetoires. i une pigce didentité ast requise & cotte Stape
slors il =5t imperatd de joindre |= recto/fverso de celle-ci. Assurez-vous gue le=s documents transmis sont lisioles. de bonne

guslits ot ma ot pastronguss Dans l= csz comtre’ne, (= cdels’ de tresiterment cle votre desnancde ers mius armg.

Décision de justice
Sjouter un Nouveaw
docurmsrn
v O EW
<¢ RETOUR ENRECISTRER SUNANT 3

@ ©), ®

@D Licone verte vous informe que le justificatif a bien été

téléchargé.

@ cet icone vous permet de modifier et de télécharger un

nouveau justificatif.

@ La corbeille vous permet de supprimer le justificatif

téléchargé.

@ Le bouton « RETOUR » vous permet de revenir en arriere

si vous souhaitez modifier des informations saisies.

©® Possibilité d’enregistrer les informations saisies a chacune

des étapes du parcours. Vous retrouverez ces informations
dans le tableau de suivi dans DEMANDES BROUILLONS.

® En cliquant sur le bouton « Suivant », vous passez a

I'étape suivante.
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 3 > Récapitulatif 1/4

D ce récapitulatif reprend les éléments renseignés a I'étape

S précédente.

I Déposer les prOViSionS pour frais d'expertise @ Le récapitulatif reprend les informations sur la raison
judiciaire (juridiction AIsace-MoseIIe sociale du consignateur et le montant a consigner
uniquement) o

o o @

01 02 03 04
Informations Justificatifs Recapitulatif Confirmation
VERSEMENT
Récapitulatif de votre dépét

@ SOUS-TOTAL €

MONTANT TOTAL DU DEPOT

BANQUE des | i@
OTERR\ITOIRES
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 3 > Récapitulatif 2/4

@ Deux moyens de paiement sont proposés. Par défaut, le
virement est sélectionné lorsque vous arrivez sur cette étape.
Votre moyen de versement (7)
@ 1l vous est demandé d’indiquer précisément le N° de la
demande communiqué dans le récapitulatif (Aprés

(€-) soumission de la demande) : soit dans le libellé du
i virement ou au dos du chéque afin de pouvoir identifier
@® VIREMENT O CHEQUE rapidement votre versement.

3 Les coordonnées bancaires de la Caisse des Dépbts sont
indiquées afin que vous puissiez effectuer le virement. Si vous

1. Effectuer le virement bancaire optez pour le paiement par chéque, les coordonnées postales
— de la Caisse de Dépdbts sont précisées.

@ Indiquez lors du virement, le numéro de la demande qui vous sera communiqué dans le récapitulatif a
l'issue de cette étape.

2 . Nos coordonnées bancaires ©)

+ Bénéficiare : Caisse des depots
« IBAN: FR23 4003 1000 0100 0041 3978 AB8
BIC : CDCCFRPP

-

« Banque : Caisse des depdts

r\/ e g —

QUE des | |
RRITOIRES | =
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Q

BANQUE des
TERRITOIRES

Espace personnel > Créer une demande > Etape 3 > Récapitulatif 3/4

3. Prise en charge de votre demande

Votre demande sera traitée aprés réception du versement correspondant.
Si nous ne recevons pas le versement, votre demande ne pourra pas étre instruite.

< RETOUR

ENREGISTRER

@ La prise en charge de cette demande ne pourra étre
effective qu’a réception du chéque ou du virement
selon le mode paiement sélectionné. IMPORTANT
aucun flux financier ne passe par cet espace personnel.

@

©)

SOUMETTRE >»»

@
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 3 > Récapitulatif 4/4

@ Une pop-in s’ouvre pour valider définitivement
votre demande suite au choix retenu pour le
moyen de paiement.

@ En cliquant sur le bouton « Oui », vous arrivez
sur la derniere étape de « Confirmation ».

CONFIRMATION DE LA DEMANDE @

Confirmez-vous votre demande ?

(@ERSIE]©
32
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 4 > Confirmation 1/2

| Déposer les provisions pour frais d'expertise

judiciaire (juridiction Alsace-Moselle
uniquement)

01 02 04
Informations Justificatifs Recapitulatif Confirmation

v Votre demande a été prise en compte.

Votre numéro de dépat : 102101000001708 (D

Ce numeéro de demande doit étre mentionné lors du versement par virement ou par chégue.

® Nous vous confirmons gue votre demande a bien éte prise en compte. Vous pouvez maintenant télecharger le recapitulatif de
votre demande. Vous trouverez toutes les informations concernant le traitement de cette demande dans le tableau de suivi de
votre espace personnel.

TELECHARGER LE RECAPITULATIF DE MA DEMANDE .+, @

REVENIR A VOTRE ESPACE @

@D Numéro de dépot a faire figurer soit dans le libellé du
virement, soit au dos du chéque en fonction du moyen de
paiement retenu a I’étape précédente.

@ Un courriel vous sera envoyé aprés réception du versement
des fonds indiquant que votre demande a été prise en charge par
le Péle de Gestion des Consignations référent.

3 Possibilité de télécharger le récapitulatif de votre demande.

@ En cliquant sur le bouton « Revenir a votre espace », vous
arrivez sur votre tableau de suivi qui permet de consulter /
dupliquer / télécharger votre demande.

r BANQUE des | i@
' TERRITOIRES | &3
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 4 > Confirmation 2/2

Document Récapitulatif disponible dans I’'espace personnel onglet « Mon suivi » et courriel de confirmation

De: noreply-consignations@caissedesdepots.fr

lugjl?agu IEC:ILt_fH_éJK__]" — Encodage: |wnrldwide (utf-8)
0go bt | o

- Afficher les images. --

Confirmation de votre demande n°101911000000001

a svecessepts fr
ETABLISSEMENT PUBLIC
e e Rt e s culibiii Caisse
r -
, | des Depots
' GROUPE
Usdase b som FRANCE Bonjour

Cansse des Degden
oowss | MNous avons bien pris en compte votre demande n®101911000000001, effectuée le sur le site des Consignations de la Banque des Territoires -
vame B L . Caisse des Dépdts.

Récépissé de votre dépot

Jeatoonmsb el attestation de la bonne réception des fonds

Votre espace personnel vous permet de suivre 'évolution de votre demande.

_— Durant le traitement, nous pourrons vous demander des informations et des justificatifs complémentaires.
. se on ¢

— Cordialement,

) Numéro de demande : 102104000002376 e e . N . P N . e ' : -
owe domande o4 L'équipe des Consignations de la Caisse des Dépdts reste a votre disposition et vous souhaite une excellente journde.

B el

Motif de la consignation : UNIQUEMENT JURIDICTION ALSACE MOSELLE - Consigner
les provisions pour frais d'expertses médicales - Conseils des

Prud’hommes (CPH) S
Date de réception des fonds : 03/05/2021

Ce message est genéré automatiguement, merci de ne pas y répondre.

Somme totale versée : c

Moyen de paiement : VIREMENT

15 Qual Anatole France 75356 Parts SP 07 2

r BANQUE des
'~ TERRITOIRES | 53
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Création d’'une demande de
déconsignation / restitution d’une
provision pour frais d’expertises
judiciaires (Hors frais de témoins)




BANQUE des
O TERRITOIRES -

Espace personnel > Créer une demande > Etape 1 > Informations 1/4

r\l BANQUE des
«” TERRITOIRES

I Déconsigner / Récupérer les frais d'expertise
judiciaire (juridiction Alsace-Moselle

.
uniquement)
— @ 0,
01 02 03 04
Informations Justificatifs Récapitulatif Confirmation

Veuillez renseigner les informations nécessaires a la restitution de votre argent consigné a la Caisse des depats

Récapitulatif (2) NOM DE VOTRE STRUCTURE * (3) T~ ©

Les champs marqués d'un ™ sont obligatoires

INFORMATIONS SUR LE CONSIGNATEUR

MONTANT DE LA 0,00 €
DECONSIGNATION

| 22 fands nnt &té concinnéz nar - *

o v s . . ) 2 R
MES UTILISATEURS @D Le fil d’ariane permet de visualiser I'étape a

laquelle vous vous trouvez sur le parcours de
création d’'une demande.

@ cCce bloc « Récapitulatif » vous permet de

visualiser rapidement les informations que vous
avez saisies pour compléter votre demande en
ligne. Il s’alimente automatiquement au fil de I'eau.

d ce champ reprend le nom de votre structure que

vous avez saisie lors de la création de votre compte
(Cf. Page 16). Vous ne pouvez pas le modifier.

@ Cette fonctionnalité permet de déplier ou replier
un bloc.

® Cet indicateur vous informe que le formulaire est
incomplet. Il est peut étre associé a un message
d’erreur (bandeau rouge qui s’affiche en haut de
I'étape 1). Lorsque le formulaire est correctement
renseigné, un indicateur avec une coche verte
s’affiche.
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 1 > Informations 2/4

Récapitulatif NOM DE VOTRE STRUCTURE*  (7)

Les champs margués d'un * sont cbligatoires.

INFORMATIONS SUR LE CONSIGNATEUR @

MONTANT DE LA 0,00 €
DECONSIGNATION

Les fonds ont €te consigneés par - *

(®) Une personne morale (_) Une personne physique

RAISON SOCIALE *

NUMERO SIRET / SIREN * @

Indiquer la référence

attribuée par votre juridiction ﬁ .
REFERENCE EXTERNE @

(ex: N°RG, Parguet)

NUMERO DE COMPTE CAISSE DES DEPOTS @

u &

D ce champ reprend le nom de votre structure que vous
avez saisie lors de la création de votre compte (Cf. Page16).
Vous ne pouvez pas le modifier.

@ Vous devez saisir les informations sur le consignateur en
fonction de son profil (Personne morale ou personne
physique). Il y a des champs obligatoires a saisir pour
effectuer votre demande. Vous ne pourrez pas passer a
I'étape suivante si ceux-ci ne sont pas remplis.

® Vous indiquez au choix soit le numéro de SIRET soit
lavis de situation SIREN, Le champ SIRET est
systématiquement composé de 14 chiffres et le numéro de
SIREN est composé de 9 chiffres.

@ ce champ n’est pas obligatoire. Vous pouvez saisir la
référence indiquée par la juridiction qui a ordonnée la
consignation (N°RG, Parquet).

® ce champ n’est pas obligatoire. Vous pouvez indiquer le
numéro de compte de consignation Caisse des Dépbts du
consignateur.

BANQUE des | i@
r\/'rsnm'romss =]
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 1 > Informations 3/4

@D Ce sont les informations qui vous concernent, les
INFORMATIONS SUR LE BENEFICIAIRE ® ChampS ont été préremplis gréce aux informations

Récapitulatif que vous avez saisies lors de la création de votre
compte (Cf. Page 16).
Raison sociale *
NOM DE VOTRE STRUCTURE * i @ Vous devez sélectionner la forme juridique de
" EXPERTO votre structure grace au menu déroulant. Ce champ
) est obligatoire.
MONTANT DE LA 0,00 € FORME JURIDIQUE * @
DECONSIGNATION __F_‘?Ir_‘_f_-_:'_"_'f’__q_':‘_e_t__________________
Adresse postale * | < lo
COMMERCANT
@
ARTISAN
COMPLEMENT D'ADRESSE POSTALE il OFFICIER PUBLIC OU MINISTERIEL
PROFESSION LIBERALE o
Code postal et commune de l'adresse postale * EXPLOITATION AGRICOLE
AGENT COMMERCIAL (]
o
ASSOCIE GERANT DE SOCIETE
Pays de l'adresse postale * BEEROMNE BHVSIALE = ()]
FRANCE i
(D Ternirorkes —
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 1 > Informations 4/4

BANQUE des | i@
r\/TERRITOIRES =]

Récapitulatif @

84400 €

MONTANT DE LA
DECONSIGNATION

844,00 €

< RETOUR

ENREGISTRER

©)

®

DOMICILIATION BANCAIRE DU BENEFICIAIRE DU PAIEMENT ®

TITULAIRE DU COMPTE BANCAIRE *

PAYS DE L'ETABLISSEMENT BANCAIRE *

NOM DE L'ETABLISSEMENT BANCAIRE *

IBAN *

BIC *

MONTANT A DECONSIGNER / A RECUPERER A LA CAISSE DES

DEPOTS.

Montant *

844,001€ v @

SUIVANT »»

@

Guide "Prise en main" - Consigner / Récupérer des provisions pour frais d'expertises judiciaires_06-2023

@ Vous devez saisir les informations sur vos coordonnées
bancaires. Le compte bancaire saisi doit étre au nom du
bénéficiaire.

@ Les champs marqués d’un * sont obligatoires a remplir.

@Vous devez indiquer le montant a déconsigner a la Caisse
des Dépbts. Attention, au décimales lors de la saisie du
montant.

@ ce bloc « Récapitulatif » vous permet de visualiser
rapidement les informations que vous avez saisi pour compléter
votre demande en ligne. Il s’alimente automatiquement au fil de
'eau.

® Ce bouton vous permet de retourner a I'étape précédente.

®Le bouton « Enregistrer » vous permet d’enregistrer votre
saisie a chacune des étapes du parcours. Les informations
enregistrées seront accessibles depuis le tableau de suivi dans

'onglet «Demandes Brouillons» (Cf. Chapitre 4.Tableau de suivi).

@ En cliquant sur le bouton « Suivant », vous passez a I'étape
2. Au clic, les données renseignées a Iétape 1 sont
automatiquement enregistrées.
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 2 > Justificatifs 1/2

| Déconsigner / Récupérer les frais d'expertise
judiciaire (juridiction Alsace-Moselle
uniquement)

= o @  Vous devez télécharger votre relevé
o1 02 03 04 d’'identit¢ bancaire (RIB). Ce RIB doit
Informations Justificatifs Recapitulatif Confirmation correspondre aux informations saisies a I’étape

précédente (Cf. Page 33).

JUSTIFICATIFS
_— @ Vous devez ajouter la décision de la

. L . S I - , juridiction (ordonnance de taxe).
Avant de valider votre demande, veuillez télecharger les piéces obligatoires. Si une piéce d'identité est reguise a cette étape,

alors il est impératif de joindre le recto/verso de celle-ci. Assurez-vous que les documents transmis sont lisibles, de bonne
qualité et ne sont pas trongqués. Dans le cas contraire, le délai de traitement de votre demande sera plus long. @ Vous pouvez ajouter un document

supplémentaire.

Les chamips marqués d'un* sont obligatoires.

= B D

Ajouter le relevé Ajouter la décision de Ajouter un nouveau
d'identité bancaire * justice * document

@ @ ®

O sasisas —
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 1 > Justificatifs 2/2

o o . : P e
o on o3 o @ Licone verte vous informe que les justificatifs ont bien été
Informations Justificatifs Récapitulatif Confirmation téléchargés.
JUSTIFICATIFS @ Cet icone vous permet de modifier et de télécharger un
— nouveau justificatif.
Avant de valider votre demande, veuillez telecharger les pieces chligatoires. Si une piece d'identite est requise a cette etape,
alors il est impératif de joindre le recto/verso de celle-ci. Assurez-vous que les documents transmis sont lisibles, de bonne @ La corbeille vous permet de supprimer le justificatif
qualité et ne sont pas tronqués. Dans le cas contraire, l¢ e demande sera plus long. téléchargé
Les champs marqués d'un * sont obligatoires. @ Le bouton « RETOUR » VOUS permet de revenir en arriére
Relevé d'identité bancaire Décision de justice si vous souhaitez modifier des informations saisies.
[b| © Possibilité d’enregistrer les informations saisies a chacune
@ des étapes du parcours. Vous retrouverez ces informations
Ajouter un nouveau dans le tableau de suivi dans DEMANDES BROUILLONS.
document

® En cliquant sur le bouton « Suivant », vous passez a
¥ W v ¥ W I'étape suivante.

® @06

< RETOUR ENREGISTRER @ SUIVANT >

@ ®

BANQUE des | i@
OTERRITOIRES == —
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 3 > Récapitulatif 1/2

|
I -~ L rd Ve . 1 L
D9C0n5|gner / Recuperer Ies frals d expertlse @ Cette étape reprend les éléments renseignés a
H 1511 H 1~ H I'étape précédente et les globalise.
judiciaire (Juridiction Alsace-Moselle Pep globat
u nlquement) @ Le récapitulatif reprend les informations sur le nom
du bénéficiaire et le montant a déconsigner.
o O ®
o1 02 03 04
Informations Justificatifs Recapitulatif Confirmation
@
PAIEMENT
Récapitulatif de votre demande (2
€
QO tehrones .
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 1 > Récapitulatif 2/2

PAIEMENT

Récapitulatif de votre demande ®

Votre compte a créditer

Titulaire du compte :

Pays: FRANCE

@

Nom de I'établissement bancaire :

IBAN OO0

BIC

{ RETOUR

ENREGISTRER

BANQUE des
O TERRITOIRES -

®

@

844,00 €

SOUMETTRE >»»

®

@ Le récapitulatif reprend les informations sur le nom
du bénéficiaire et le montant a déconsigner.

@ Vous retrouvez les informations sur votre compte a
créditer. Apres vérification, vous pouvez soumettre
votre demande.

@ Le bouton « RETOUR » vous permet de revenir en
arriere si vous souhaitez modifier des informations
saisies.

@ Possibilité d’enregistrer les informations saisies a

chacune des étapes du parcours. Vous retrouverez ces
informations dans le tableau de suivi dans
« DEMANDES BROUILLONS ».

® En cliquant sur le bouton « SOUMETTRE », vous
adressez votre demande de déconsignation.
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 4 > Confirmation 1/3

@ une pop-in s’ouvre pour valider définitivement
votre demande suite au choix retenu pour le
moyen de paiement.

@ En cliquant sur le bouton « Oui », vous arrivez
sur la derniere étape de « Confirmation ».

CONFIRMATION DE LA DEMANDE D

Confirmez-vous votre demande ?

rﬁ BANQUE des ‘“

'” TERRITOIRES
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 4 > Confirmation 2/3

I UNIQUEMENT JURIDICTION ALSACE MOSELLE - Déconsigner /
Récupeérer les frais d'expertises médicales des conseils des
Prud'hommes

o1 02 03 04
Informations Justificatifs Recapitulatif Confirmation

v Votre demande a été prise en compte.

® Votre numeéro de demande de déconsignation : 102103000002081

Nous vous confirmons que votre demande a bien i€ prise en compte. Vous pouvez maintenant télécharger le récapitulatif de
votre demande. Vous trouverez toutes les informations concernant le traitement de cette demande dans le tableau de suivi de
votre espace persannel

@ TELECHARGER LE RECAPITULATIF DE MA DEMANDE .4,

(D Un numéro de demande de déconsignation est généré
confirmant la prise en compte de votre demande. Cette
référence est a conserver et peut étre demandée par le Péle
de gestion des Consignation de Lyon en cas de suivi de
dossier.

@ Un courriel vous sera envoyeé aprés réception du versement
des fonds indiquant que votre demande a été prise en charge par
le Péle de Gestion des Consignations de Lyon.

3 Possibilité de télécharger le récapitulatif de votre demande.

@ En cliquant sur le bouton « Revenir a votre espace », vous

arrivez sur votre tableau de suivi qui permet de consulter /
dupliquer / télécharger votre demande.

BANQUE des
O TERRITOIRES
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 4 > Confirmation 3/3

Document Récapitulatif disponible dans votre espace personnel et courriel de confirmation

Caisse
des Dépots

Votre moyer

1. Remplissi

Lnchesse & mdigue
Caisse des Dépdis
DCBC10

15 Cum Anisle Fr
Pais 5P 07

Jolndre avec e ch

3.Priseanc

Vot deinsede o
i rous ne receven

r BANQUE des
'~ TERRITOIRES | 53

{ 2
N

Caissa
des Dipdts

iBE calasdmdazot fr

ETAELISSEMENT PUBLIC

Récapitulatif de votre demande

Humdre S domasds @ 10210150060 2535

UNIIUEMENT JURIDICTION ALSACE MOSELLE - les pour frais
mibdicalos - Cossulls des Profhommas {CPH]

Durande soimise kb 05052021
Macapituiet! de votre demands

L DSt A 1 ot e P Sk S Gvi o P RTL

Confirmation de votre demande n°101911000000118

De: noreply-consignations@caissedesdepots.fr
Recu le 20/11/201%9 & 22:30
il logo bdt (48 Ko)

-- Afficher les images. --

Caisse
des Depots

GROUPE

Bonjour

Mous avons bien pris en compte votre demande n®101911000000118, effectuge le

Caisse des Dépdts.

Votre espace personnel vous permet de suivre I'évelution de votre demande.

Encodage: | worldwide (utf-8)

y sur le site des Consignations de la Banque des Territoires -

Durant le traitement, nous pourrons vous demander des informations et des justificatifs complémentaires.

Cordialement,

L'équipe des Consignations de la Caisse des Dépdts reste 3 votre disposition et vous souhaite une excellente journée,

Ce message est généré automatiguement, merci de ne pas v répondre,
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes Brouillons 1/5

r\l BANQUE des
«” TERRITOIRES

@ En cliquant sur le bouton « ENREGISTRER », une
L2 MES UTILISATEURS m

fenétre apparait vous indiquant que les informations

@ saisies ont bien été enregistrées et sont classées dans
le tableau de suivi a Tlonglet « DEMANDES
BROUILLONS ».

La demande est enregistree dans l'onglet "DEMANDES BROUILLONS".

| Déposer les provisions pour frais d'expertise judiciaire
(juridiction Alsace-Moselle uniquement)

01 02 03 04
Informations Justificatifs Reécapitulatif Confirmation

Veuillez renseigner les informations necessaires a la restitution de votre argent consigne a la Caisse des depots.

BANQUE des | i@
O TERRITOIRES

Guide "Prise en main" - Consigner / Récupérer des provisions pour frais d'expertises judiciaires_06-2023 48



Q

BANQUE des
TERRITOIRES

Espace personnel > Mon suivi > Demandes Brouillons 2/5

Mon suivi

@‘ DEMANDES BROUILLONS DEMANDES TRANSMISES DEMANDES VALIDEES

DEMANDES REJETEES

La colonne intitulée "Sens" comporte la lettre "C" pour retrouver vos consignations et la lettre "D" pour vos déconsignations

Date Numéro de Etat de Propriétaire de la

c @ 18/01/2021 102101000001714 Nen Demands
rensagne enreglstree

c 18/01/2021 0210100000171 Nenm Demands
renseigne enreglstree

c 18/01/2021 102101000001710 980,98 £ Demands
enregistree

c 23/12/2020 102012000001686 3500,00€  Demande

enregistrée

Toutes les demandes brouillons.

Q& W
e Lo Al

Qg @d "

Q¥ @@
COEO®®®

@ Vous retrouvez dans cet espace I'ensemble des

demandes que vous avez saisies et enregistrées lors
des différentes étapes de la création d’'une demande
de déconsignation. Toutes les informations d’une
demande saisie et non enregistrée seront perdues.

@ Cette colonne vous indique le type de demande

transmis. La lettre C correspond a une consignation et
la lettre D a une déconsignation.

@ Cet icone permet d’avoir le détail sur la demande
enregistrée. (Cf. Zoom sur ce détail en page 50).

@ cet icone permet de reprendre la demande
enregistrée a I'étape ou vous vous étes arrété.

® Cet icone permet de dupliquer la demande a I'état
ou celle-ci a été enregistrée.

® Cceticone permet de supprimer la demande initiée.

@ Cet icone permet de réaffecter une demande a un
autre utilisateur (Cf. Page 51).
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r\l BANQUE de:

[C
g TERRITOIRES Eo

Espace personnel > Mon suivi > Demandes Brouillons 3/5
Focus sur les éléments présents lors du clic sur I'icone Loupe — Détail de la demande

DETAIL DE VOTRE DEMANDE DE CONSIGNATION N°: 102101000001715. X FERMER

a creele) cette demande avec les informations suivantes :

Votre référence N° Compte CDC Montant demandé

Non Renseigne 54765 €
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes Brouillons 4/5
Focus sur les éléments présents lors du clic sur I'icone Réaffectation de la demande

(D Vous devez sélectionner I'utilisateur
auquel vous souhaitez réaffecter la
X FERMER demande.

SELECTIONNER UN UTILISATEUR

@ Vous devez cliquer sur le bouton

SELECTIONNER UN UTILISATEUR * . , .
® « VALIDER » pour confirmer la réaffection
- - de la demande a l'utilisateur que vous avez
e champ est obligatoire .
choisi.
@) VALIDER ANNULER
QD ernrones B8 —
51
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes Brouillons 5/5
Focus sur les éléments présents lors du clic sur I'icone réaffectation de la demande

Réaffectation de la demande n°102004000000267 - Espace personnel Consignations
De: noreply-consignations@caissedesdapots.fr
Recu le 0B/04/2020 & 15:34

@  Lutilisateur recoit par courriel une
0l looo_bdt (48 Ko) . . ’e ) , .
| Afficher les images. information l'informant qu'il est désormais

propriétaire de la demande transmise par
son administrateur.

Caisse
des Depots
GROUPE p @

Bonjour

Suite & une action de votre administrateur, vous étes désormais propriétaire de la demande n®102004000000267.
Pour plus d'informations, merci de vous adresser & votre administrateur.

Cordizlemant,

L'équipe des Consignations de la Caisse des Dépdts reste a votre disposition et vous souhaite une excellents journée.

Ce message est généré automatiquement, merci de ne pas y répondre.

BANQUE des | i@
r\/ TERRITOIRES
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Q

BANQUE de!
TERRITOIRES

Espace personnel > Mon suivi > Demandes Transmises 1/1

I Mon suivi

DEMANDES BROUILLONS

@

DEMANDES TRANSMISES

DEMANDES VALIDEES

DEMANDES REJETEES

La colon ne intitulée "Sens" comporte |a lettre "C" pour retrouver vos consignations et la lettre "D" pour vos déconsignations

= 20/01/2021
C 18/01/2021
C 18/01/2021
c 18/01/2021
= 2312/2020

Toutes les demandes transmises.

102101000001718

102101000001712

102101000001713

102101000001715

1020120000071685

85465€

276540 =

45467 €

S4765€

2540000€

Envoye

Envoye

Envoye

Envoye

Envoye

Cang Date de Numéro de Montant Etat de Propriétaire de la i
soumission demande traitement demande

Q [» @ 0

Q@

@ Vous retrouvez dans cet espace I'ensemble des

demandes enregistrées que vous avez transmis a la
Caisse des Dépbts pour traitement.

@ cCette colonne vous indique le type de demande

transmis. La lettre C correspond a une consignation et
la lettre D a une déconsignation.

@ Cette colonne permet de suivre I'état de traitement
de votre demande transmise a la Caisse des Dépéts.

@ Cet icone permet d’avoir le détail sur la demande
transmise (Cf. Zoom sur ce détail en page 50).

® cet icone permet de télécharger au format PDF le
récapitulatif de votre demande transmise a la Caisse
des Dépots.

® cCeticone permet de dupliquer la demande a I'état
ou celle-ci a été enregistrée. Seules les informations
sur les titulaires sont repris. Les éléments sur le
montant de la consignation/déconsignation est remis a
zéro.

@ Ceticone permet de réaffecter une demande a un
autre utilisateur (Cf. Zoom sur ce détail en page 51).
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes en attente 1/3

Courriel complétion d’'une demande dans votre espace personnel

votre demande n®102108000002941

@ noreply-consignations@caissedesdepots.fr

Caisse
des Depots

ROUPE

Bonjour,

Dans le cadre de lMinstruction de votre demande n"102103000002277 effectude sur le site des Consignations et des dépdts sp
de la Banque des Terrtoires - Caisse des Dépdts, nous avons besoin d'informations complémentaires.

Merci de vous connecter sur volre espace personnel (onglet “Demandes transmises”) afin de compléter votre demande :

€5 Répondre

hitps://consignations proj-rec. hpd cde fr/mon comple pour 1a ou les raisons subvantes :

qu’il doit  joindre des

@ Lutilisateur regoit un courriel I'informant

documents

%) Repondre & tous ) Transférer | | = complémentaires pour [linstruction de sa

demande.

ven. 0171072021 11:74

Motifs et
commentaires
des mises en
attente

CONSIGNATION.pdf
Document autre que celul demandé

RIB_OK.jpg
Document RIB ne correspondant pas au bénéficiaire

Télécharger un scan de Fonginal du jugement d'homologation pour que votre demande puisse tre traitée, $ans cette pibce elle restera én attente.

Tékéchargez un RIB d'un compte appartenant 3 Philippe Edouard, Volre demande a5t en attente de réception du RIB

Cordialement,

LU'équipe des Consignations de La Caisse des Dépdts reste b votre disposition et vous souhaite une excellente journde.

Ce messoge est généré outornatiquement, merci de ne pos y répondre.

(O Terkirones B —
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Q

BANQUE de!
TERRITOIRES

Espace personnel > Mon suivi > Demandes en attente 2/3

Mon suivi

DEMAMNDES BROUILLONS

@

DEMANDES TRANSMISES

DEMANDES VALIDEES

DEMANDES REJETEES

La colonne intitulés "Sens” comporte la lettre "C" pour retrouver vos consignations

Date de Numéro de Erat de Propriétaire de la
sOUMmission demande traiterment demande

102203000003401 Total En attente @

D 28/03/2022
D 06052022
D 06/05/2022
D 0505/ 2022
D 27I04/2022
D 0505/ 2022

complément

102205000003891 2Z00000€ | Em

102205000003890 Tata Enw

102205000003886 120,00 & Enw

102204 000003854 Tata Enw

102205000002882 Tata Enm

et la lettre "D" pour vos deconsignations

|'_.
Q 4 &

Q [+ @

Q [ @

Q 1

Q 1 E
DO

@ Vous retrouvez dans cet espace I'ensemble des
demandes enregistrées que vous avez transmis a la
Caisse des Dépbts pour traitement.

@ cet colonne vous indique le type de demande

transmise. La lettre C correspond a une consignation
et la lettre D a une déconsignation.

3 Cet colonne permet de suivre I'état de traitement

de votre demande transmise a la Caisse des Dépbts.
Pour finaliser le traitement de votre demande, vous
devez sélectionner la coche pour la compléter.

@ Cet icone permet d’avoir le détail sur la demande
transmise.

® cet icone permet de télécharger au format PDF le

récapitulatif de votre demande transmise a la Caisse
des Dépbts.

® cCeticone permet de dupliquer la demande a I'état
ou celle-ci a été enregistrée. Seules les informations
sur les titulaires sont repris. Les éléments sur le
montant de la consignation est remis a zéro.

@ Ceticone permet de réaffecter une demande a un
autre utilisateur.
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0

BANQUE des
TERRITOIRES

Espace personnel > Mon suivi > Demandes en attente 3/3

JUSTIFICATIFS

Dans le cadre de '

Veuillez-mous le:
bien lisiles, de bo

nne qualité et non trongues.

Lez champs margués fum * sont obligatoires

BENEFICIAIRE(S)

Releve d'identite
bancaire de

© g

X =

Coordonnées bancaires: Les

chamips TITULAIRE DU
COMPTE BANCAIRE, IBAN
etfou BIC saisi(s) doivent
correspondre au document
RIB telécharge

Attestation de résidence
fiscale de

Releve didentite
bancaire de ~

o =

ruction de votre demande, il st apparu gue certains documents transmis n'étaient pas conformes.
ttre de nouveau afin de finaliser |z procédure de traitement. Assurez-vous que les documents sont

v & > i
Coordonnées bancaires: Les
champs TITULAIRE DU
COMETE BA RE, IBAN
etlou BIC s doiver
correspondre au document
RIB télécharge
VAL =}
< RETOUR VALIDE

@

®

@ Les documents en rouge ne sont pas conformes ou
ne correspondent pas a ce qui a été demandé.

@ Les motifs de non validation des documents y sont
précisés.

@ Cet icone vous permet de télécharger de nouveau
vos piéces justificatives.

@ Le bouton « RETOUR » vous permet de revenir en
arriere si vous souhaitez modifier des informations
saisies.

® En cliquant sur le bouton « VALIDER », la mise a

jour de vos documents sera transmise au service de
gestion.
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes Validées 1/2

@D La demande dématérialisée a été traitée et validée
par la Caisse des Dépbts. Elle se trouve au niveau de
cet onglet. Vous retrouverez I'ensemble de vos
— demandes validées.
I @ Cette colonne vous indique le type de demande

Mon SUivi ® transmis. La lettre C correspond a une consignation et la
lettre D a une déconsignation.

.....................................................

DEMANDES BROUILLONS DEMANDES TRANSMISES DEMANDES VALIDEES DEMANDES REJETEES @ Cet icone permet d’avoir le détail sur la demande

““““““““““““““““““““““““““““““““““ validée.

La colonne intitulée "Sens" comporte la lettre "C" pour retrouver vos consignations et la lettre "D" pour vos deconsignations @ Cet icdne permet de télécharger au format .pdf le
récapitulatif de votre demande validée.

Date de Numéro de Etat de . | Propriétaire de la

Sens 3 Montant 2 Actions

validation demande traitement demande

® Cet icone permet de dupliquer la demande validée.

Seules les informations sur les titulaires sont reprises.
Les éléments sur le montant de la consignation est

@B ® remis a zéro.

Recepisse
i 1. M
C 18/01/2021 102101000001708 142000 £ aisponible BERT JULIEN Q | ] ,_ |g°l il

Toutes les demandes validées.

® cet icone permet de télécharger I'avis de
récépissé. Celui-ci est envoyé automatiquement par
flux informatique. Il a une valeur probante puisqu’il
est signé électroniquement. Vous devez transmettre
ce justificatif au tribunal en charge de I’affaire.

@ Cet icéne permet de réaffecter une demande a un
autre utilisateur (Cf. Zoom sur ce détail en page 51).

BANQUE des | i@ —
r\/ TERRITOIRES | =
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Q

BANQUE des
TERRITOIRES

Espace personnel > Mon suivi > Demandes Validées 2/2

Document Avis de récépissé disponible dans votre espace personnel et courriel d’information

Détaim da wotre Sapot

Aatre— w——— ST

R

FTAR DRl ST R

F R SARLE FAAME S

L R e e e L

* tes du dmmamde D IDLOOEETTE

- b | i - — Vs [RN——.
R e
* Dale du duaptons dus Somde 00302000

" Besees ldisis eees | L 400 X €

T e de pam— 0
B i BUL

-

v P et e v T

8 A T T i

[3iEcrire \.\@;Transférer \\"i‘\ Affichage \\\Q \,\ e \\

Récépissé disponible dans votre espace personnel

De: noreply-consignations@caissedesdepots.fr
Recu le 08/10/201% a 11:44
il loge bdt {48 Ko)

-- Afficher les images. --

Caisse
des Dépots

GROUPE

Bonjour | ,

Votre récépissé est désormais disponible en téléchargement libre depuis votre espace personnel {onglet « Demandes validées =),
Veuillez-vous authentifier grace au lien ci-dessous pour pouvoir v accéder @

https://consignations-rec.serv.cdc.fr/mon-compte/

Pour des raisons de sécurité, nous vous invitons 3 ne pas communiguer les identifiants de votre compte.

Cordialement,

L'équipe des Consignations de la Caisse des Dépéts reste 3 votre disposition et vous souhaite une excellente journée.,

Ce message est généré automatiguement, merci de ne pas v répondre.
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Q

BANQUE des
TERRITOIRES

Espace personnel > Mon suivi > Demandes rejetées

Mon suivi

DEMANDES BROUILLONS

DEMANDES TRANSMISES

DEMANDES VALIDEES

@

DEMANDES REJETEES

La colonne intitulée "Sens” comporte la lettre "C" pour retrouver vos consignations et la lettre "D" pour vos déconsignations

Date de

rejet

D 22/00/2020

D /02020

»

Numéro de
demande

102001000000350

102001000000349

ert

Refl23456

Total

Total

Etat de
traitement

Demands
rejetée

Demands
rejetée

e

Propriétalre de
la demande

-~
b

Actlons

Q [+ w £

Q [~ w JL
@3®06

(@D Les demandes dématérialisées rejetées par la
Caisse des Dépbts sont accessibles dans cette
colonne.

@ Cet icone permet d’avoir le détail sur la demande
rejetées.

3 Ceticone permet de télécharger au format PDF le
récapitulatif de votre demande rejetée.

@ Cet icone permet de supprimer la demande
rejetée.

® Ceticone permet de réaffecter une demande a un
autre utilisateur (Cf. Zoom sur ce détail en page 51).
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Q

Espace personnel > Mon compte Administrateur > Mon suivi

Q) @

=+ MES UTILISATEURS é‘ MON COMPTE ~

Mon suivi ®

DEMANDES BROUILLONS DEMANDES TRANSMISES DEMANDES VALIDEES DEMANDES REJETEES

La colonne intitulée "Sens” comporte la lettre "C" pour retrouver vos consignations et la lettre "D" pour vos deconsignations

BANQUE des
TERRITOIRES

C

.. Non Demande .
N M
07/04{2020 Mon Renseigne renseigne enregistrée Q& 5

Toutes les demandes brouillons.

@D Le bouton « Mes utilisateurs » est visible
uniquement par les administrateurs. Il vous permet de
rajouter et/ou supprimer des profils Utilisateurs (Cf.
Chapitre 6).

@ Le bouton « MON COMPTE » vous permet de
gérer votre compte Administrateur.

3 Le tableau de suivi vous permet de suivre
'ensemble des demandes que vous avez saisies et
enregistrées.

@ Cet icone permet d’avoir le détail de votre

demande enregistrée Cf. Zoom sur ce détail en page
50).

® Cet icone permet de reprendre la demande
enregistrée a I'étape ou vous vous étes arrété.

® Cet icone permet de dupliquer la demande
transmise.

@ Ceticone permet de supprimer la demande initiée.

Cet icone permet de réaffecter la demande (Cf.
Zoom sur ce détail en page 51).
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Gestion de mon compte
Administrateur




Espace personnel > Mon compte Administrateur > Mon profil

| Mon profil @
MES IDENTIFIANTS

MES INFORMATIONS PERSONNELLES

MES DOCUMENTS

BANQUE des
O TERRITOIRES -

@

£ MES UTILISATEURS | 2, MON COMPTE -

Mon suivi
Mon profil
Ma fiche client

Supprimer mon compte

Deconnexion

v O

V@

RETOUR AU TABLEAU DE SUIVI

®

@ Le bouton « MON COMPTE » vous permet de gérer
votre compte Administrateur.

@ L'onglet « Mon profil » vous permet de mettre a jour
les informations que vous avez saisies lors de la création
de votre compte. Il est divisé en 3 catégories.

3 Le bloc « MES IDENTIFIANTS » vous permet de voir
vos identifiants actuels.

@ Le bloc « MES INFORMATIONS PERSONNELLES »
vous permet de voir les informations que vous avez
indiquées lors de la création de votre compte.

®Le bloc « MES DOCUMENTS » vous permet de voir
les documents que vous avez téléchargés lors de la
création de votre compte.

® Cce bouton vous permet de revenir au tableau de suivi.
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Q

BANQUE

TERRITOI

Espace personnel > Mon compte > Création d’un second profil
Administrateur 1/2

i

VOS COMPTES UTILISATEURS

Wous avez la possibilité de créer des utilisateurs qui pourront soumettre une demande en ligne ou tout simplement un profil
qgui leur permettra de consulter les états de traitements des demandes transmises, validées ou rejetées. Une fois cette étape
validée, un courriel sera envoyée a l'utilisateur pour se connecter a notre service en ligne.

Les champs mergués d'un * sont obligatoires.

PRENOM TOTO

Profil : Consultation

4
Email : “ E
Téléphone :

AJOUTER CET UTILISATEUR @ O

Adresse courriel * Profil *

XOOOOOXXE com v | @ Administrateur v

NOM * ©® PRENOM*®

TELEPHONE FIXE @  TELEPHONE MOBILE o

AJOUTER CET UTILISATEUR @

)

= MES UTILISATEURS &2, MON COMPTE ~

Mon suivi
Mon profil
Ma fiche client

Supprimer mon compte

Déconnexion

@ Le bouton « Mes utilisateurs » est visible
uniquement par les administrateurs. |l vous
permet d’ajouter et/ou supprimer des profils
Utilisateurs (Cf. Chapitre 7) et de rajouter un
second profil Administrateur.

Attention, il ne peut y avoir plus de 2 profils
Administrateur par fiche/compte client.

@ Vous devez remplir tous les champs et
sélectionner le profil Administrateur.

3 Vous cliquez ensuite sur le bouton « ajouter
cet utilisateur » pour valider la création du second
compte administrateur.

Une fois le second profil Administrateur créée,
'administrateur 2 a les mémes droits (= mémes
fonctionnalités) que I'administrateur 1.
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Espace personnel > Mon profil > Mes identifiants 1/4

Un courriel vient de vous &tre envoyée.

Sivous ne le recevez pas d'ici quelgues minutes, verifiez gue cetie adresse @

est bien celle associee a votre compte et consultez vos courriers

indésirables.
I Mon profil

MES IDENTIFIANTS

Les champs margues d'un * sont obligatoires.

IDENTIFIANT DE CONNEXION CD

Adresse courrial

CHANGCER MON MOT DE PASSE @

Mouweau mot de passe *
ssssnsnens v i

Votre mot de passe doit contenir au moins 8 caractéres, un chiffre, une
lettre majusculs, une lettre miniscule et un caractére special.

Confirmation du nouveau mot de passe *

CODE CONFIDENTIEL RECU PAR COURRIEL * @

Ce champ est obligatoire.

ANQ

©)

(i ) RECEVOIR UN CODE

@ s’agit de l'adresse mail que vous avez
utilisé pour créer votre compte client.

@ cCe bloc vous permet de saisir votre nouveau
mot de passe.

@  Vous devez cliquer sur le bouton «
RECEVOIR UN CODE » pour recevoir par
courriel le code confidentiel.

@ Vous devez saisir le code confidentiel regu
par courriel pour valider le changement de mot
de passe.

® ce message vous confirme I'envoi du code
confidentiel pour valider le changement de mot
de passe.

() Eanaue des | mg
' TERRITOIRES | (=2
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Espace personnel > Mon profil > Mes identifiants 2/4

Réinitialisation de votre mot de passe @
De: noreply-consignations@caissedesdapots.fr

Recu le 08/04/2020 & 17:49

0 logo bdt (48 Ka)

— Afficher les images. —

@D Vous recevez un courriel pour réinitialiser

Caisse

des Dépots

GROUPE votre mot de passe.
Bonjour
‘ﬂ_:lus avez demandé la réiniFiaIisaFiqq d_e w:utre mot de passe pour accéder & votre espace personnel sur le site des Consignations de la Banque des Territoires - Caisse des Dépdts, ® Le COde Confldentlel pour relnltlallser VOtre
Si wvous n'avez pas demande la réinitialisation de votre mot de passe, ne tenez pas compte de ce courriel. mot de passe est Valable 48h

Pour des raisons de sécurité, nous vous invitons & renseigner le code confidentiel ci-dessous afin de réinitialiser votre mot de passe :

[wwwenn ]

Attention : Le code reste actif durant 48 haures, passé ce délai, vous davraz procéder 3 une nouvelle création de code.

Si wvous continuez A rencontrer das difficultés pour réinitialiser votre mot de passe, merci da contacter vos interlocuteurs habitusals.

Cordialement,

L'équipe des Consignations de la Caisse des Dépdts reste A votre disposition et vous souhaite une excellente journée.

Ce message est généré automatiguement, merci de ne pas v répondre.

BANQUE des | i@
r\/ TERRITOIRES
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Espace personnel > Mon profil > Mes identifiants 3/4

(D Vous devez saisir le code confidentiel recu

Mon pI'Oﬁl par courriel.

MES IDENTIFIANTS A @ Vous devez Cliquer sur le bouton « VALIDER
MON NOUVEAU MOT DE PASSE » pour
confirmer le changement de mot de passe.

Les champs margués d'un * sont obligatoires.

IDENTIFIANT DE CONNEXION

Adresse courriel

CHANCER MON MOT DE PASSE

Mouveau mot de passe * Corfirmation du nouveau mot de passe *

v iy [IITTITITIYY v Ko

‘otre mot de passe doit contenir au moins 8 caractéres, un chiffre, une
lettre majuscule, une lettre miniscule et un caractére special.

Caode confidentiel regu par courriel *

WIWWEIA ® v | @ RECEVOIR UN CODE
VALIDER MON NOUVEAU MOT DE PASSE ®

BANQUE des | i@
r\/ TERRITOIRES

Guide "Prise en main" - Consigner / Récupérer des provisions pour frais d'expertises judiciaires_06-2023 66



Espace personnel > Mon profil > Mes identifiants 4/4

Votre mot de passe a bien été modifié. e o
® @ un message s’affiche vous indiquant que
votre mot de passe a bien été modifié.
E—
I Mon suivi
DEMANDES BROUILLONS DEMANDES TRAMNSMISES DEMANDES VALIDEES DEMANDES REJETEES

La colenne intitulée "Sens” compeorte la lettre "C" pour retrouver vos consignations et la lettre "D" pour vos déconsignations

Mon Demande
I » T
i 07/04/2020 Mon Renseigné renseigné enreqistrée TEST Q w : '@ m

Toutes les demandes brouillons.

r BANQUE des | i@
'~ TERRITOIRES | 53
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Espace personnel > Mon profil > Mes informations personnelles 1/2

@ L'onglet « MES INFORMATIONS PERSONNELLES »

Mon pTOﬁl vous permet de modifier les informations saisies lors de la
création de cotre compte.

MES IDENTIFIANTS v @ Vous pouvez mettre & jour les champs suivants :
« Nom, Prénom, Fonction et Téléphone fixe ».

MES INFORMATIONS PERSONNELLES (D ~ 3 Le champ « Téléphone portable » ne peut pas étre
changeé.
Les champs margués d'un * sont obligatoires
INFORMATIONS () @ Vous devez cliquer sur le bouton « VALIDER MES
e izl INFORMATIONS PERSONNELLES » pour mettre a jour
TEST @ TEST les informations saisies.
Li]
CONTACT
TELEPHONE FIXE ° ©) 4

VALIDER MES INFORMATIONS PERSONNELLES @

BANGUE des | i@
O TERRITOIRES —
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Espace personnel > Mon profil > Mes informations personnelles 2/2

Vos modifications ont bien été enregistées ®

@  Uun message s’affiche vous indiquant que les
modifications de vos informations ont bien été
— enregistrées.

Mon profil

MES IDENTIFIANTS v

MES INFORMATIONS PERSONNELLES A

Les champs margues d'un * sont obligatoires.

INFORMATIONS

Mom * Prénom *

Fonction *

CONTACT

Télépheone portable

TELEPHONE FIXE o o

BANQUE des Q
0

7 TERRITOIRES | &=
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Espace personnel > Mon profil > Mes documents 1/3

Mon profil
® L'onglet « MES DOCUMENTS » vous permet de voir
les documents que vous avez enregistrés lors de la
MES IDENTIFIANTS v création de votre compte.
@ Vous pouvez voir la piece d’identité que vous avez
MES INFORMATIONS PERSONNELLES v

enregistrée lors de la création de votre compte

@ Vous pouvez cliquer sur cette icbne pour modifier la

MES DOCUMENTS (1) N piece d'identité.

Piéce d'identité

126 x 169 @

RETOUR AU TABLEAU DE sSUIVI

BANQUE des | i@
O TERRITOIRES
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Q

BANQUE des
TERRITOIRES

Espace personnel > Mon profil > Mes documents 2/3

AJOUTER UN DOCUMENT

126 x 169

r
i
i

GLISSER/DEPOSER ICI VOTRE FICHIER
ou

PARCOURIR

Assurez-vous que les documents transmis sont lisibles, de bonne qualité =t ne sont pas tronqués.
Dans le cas contraire, le délai de traitement sera plus long.

Formats acceptés : mage/jpeg, mage/png.image/ipg.aoplication/pdf @
Taille max.: < Mo

(D Deux maniéres de proceder
pour télécharger un document, soit
en glissant le fichier souhaité de
son poste de travail vers cet
emplacement, soit en cliquant sur
le bouton « Parcourir ».

@ Données informatives sur les

formats et la taille maximum
acceptés par document
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Espace personnel > Mon profil > Mes documents 3/3

@ Vous pouvez voir le document que vous avez
implémenté .

@ Vous devez cliquer sur le bouton « VALIDER » pour
confirmer I'ajout du nouveau document.

AJOUTER UN DOCUMENT X FERMER

20-053-BDT-Fiche service en ligne ESM.pdf
136,84 KB

VALIDER

(O Teamrones B8 —
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Espace personnel > Mon compte > Supprimer mon profil Administrateur 1/2

I Mon profil
MES IDENTIFIANTS

MES INFORMATIONS PERSONNELLES

MES DOCUMENTS

& MES UTILISATEURS é\ MON COMPTE ~
Mon suivi
Mon profil

Ma fiche client

@ Supprimer mon compte

Déconnexion

RETOUR AU TABLEAU DE sUIVI

@ Le bouton « MES UTILISATEURS » est visible
uniquement par les administrateurs. Il vous permet de
rajouter et/ou supprimer des profils Utilisateurs (Cf.
Chapitre 7 Page 79).

@ Le bouton « MON COMPTE » vous permet de gérer
votre compte Administrateur.

3 Vous pouvez supprimer votre compte Administrateur
en cliquant sur 'onglet « SUPPRIMER MON COMPTE ».

BANQUE des | i@
OTE\RR\ITOIRES
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Espace personnel > Mon compte > Supprimer mon profil Administrateur 2/2

Q

BANQUE des
TERRITOIRES

Vous ne pouvez pas supprimer votre compte. Veuillez au préalable créer
un nouvel administrateur et attendre 'activation du compte par ce dernier ®

Mon profil

MES IDENTIFIANTS
MES INFORMATIONS PERSONNELLES

MES DOCUMENTS

RETOUR AU TABLEAU DE SUIVI

- ESUT TEURS L] Lo, E « «
M AT (D Ce message vous informe que vous ne pouvez pas

supprimer votre compte car vous étes [l'unique
Administrateur. Il faut avoir 2 profils Administrateur pour
valider la demande de suppression de votre profil
Administrateur.
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Espace personnel > Mes utilisateurs > Création d’'un compte utilisateur 1/2

@

©) Onglet uniquement disponible pour 'administrateur.
& MES UTILISATEURS

Mon suivi @ Existence d’un utilisateur créé sur votre compte.
Mon profil

Ma fiche client

VOS COMPTES UTILISATEURS Supprimer mon compte

Déconnexion

@ Possibilité de supprimer ou modifier un utilisateur
déja crée.
Wous avez la possibilité de créer des utilisateurs qui pourront soumettre une demande en ligne ou tout simplement un profil

gui leur permettra de consulter les états de traitements des demandes transmises, validées ou rejetées. Une fois cette étape
validée, un courriel sera envoyé a l'utilisateur pour se connecter a notre service en ligne.

Les champs margues d'un * sont ckligatoires.

PRENOM @

Profll : Consultation
Emall : -
Téléphone :

=

@ e

BANQUE des | i@
r\/ TERRITOIRES —

Guide "Prise en main" - Consigner / Récupérer des provisions pour frais d'expertises judiciaires_06- 76
2023



Espace personnel > Mes utilisateurs > Création d’'un compte utilisateur 2/2

PRE NOM
@ Profil : Utilisateur & '[E' . , o .
Email : ® @ Existence d’un utilisateur créé sur votre compte.
@ Possibilité de supprimer ou modifier un utilisateur
deéja crée.
AJOUTER CET UTILISATEUR )

@ Possibilité d’ajouter un profil utilisateur ou un profil

ADRESSE COURRIEL * @ PrOFIL* (3) consultation supplémentaire sur votre compte. Ce
champ vous permet de choisir le type de profil que
vous voulez créer.

NOM * ©® PRENOM*®
@ Vous devez remplir les champs obligatoires et
valider en cliquant sur l'onglet « AJOUTER CET
TELEPHONE FIXE @  TELEPHONE MOBILE i ) UTILISATEUR ».

® cCet onglet vous permet de revenir au tableau de

@8 AIOUTER CET UTILISATEUR suivi.

RETOUR AU TABLEAU DE SUIVI

BANQUE des
O TERRITOIRES | T
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Espace personnel > Mes utilisateurs > Courriel recu par l'utilisateur

Activation de votre compte utilisateur Consignations

De: noreply-consignations@caissedesdepots.fr
Recu le 10/11/2019 a 22:34 Encedage: | worldwide (utf-8)
0 loge bdt (48 Ko)

-- Afficher les images. --

Caisse
des Déepots

GROUPE

Bonjour
Votre administrateur vient de vous habiliter au service en ligne des Consignations et des Dépdts spécialisés de la Banque des Territoires - Caisse des

itéd-activa B j alien ci-dessous ou en le recopiant dans votre navigateur :

c.fr/mon-compte/nouveau-mot-de-passe

Pour des raisons de sécurité, nous vous invitons a renseigner ce code confidentiel lors de 'activation de votre compte.
@
Attention : Le code reste actif durant 48 heures, passé ce délai, vous devrez procéder & une nouvelle création de code,
Si vous continuez & rencontrer des difficultés pour activer votre espace personnel, merci de contacter vos interlocuteurs habituels.

Cordialement,

L'équipe des Consignations de la Caisse des Dépdts reste 4 votre disposition et vous souhaite une excellente journée,

Ce message est géneré automatiguement, merci de ne pas y répondre.

@ Lutilisateur recoit un courriel avec un lien
pour s’authentifier et créer son compte.

@ dispose également dans ce courriel d’'un
mot de passe confidentiel valable 48h.

() Eanaue des | mg
'~ TERRITOIRES | (=2
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Espace personnel > Création d’'un compte Utilisateur 1/2

CONSIGNATIONS.fr

r\l SANQUE des

~” TERRITOIRES

Cl‘éation de VO‘I'.I'e Compte @ A l'identique de I'administrateur, l'utilisateur

doit s’authentifier pour créer son accés a
Bonjour et bienvenue sur le service en ligne des consignations et des I'espace personnel de la structure.
dépdts speécialisés de la Banque Des Territoires.

@ Les caractéristiques pour créer son mot de
passe personnel sont les suivantes :

= au moins 8 caracteres

Les champs margques d'un * sont obligatoires. - 1 chiffre

= 1 lettre majuscule

= 1 lettre minuscule

ADRESSE cOURRIEL* (1) o = 1 caractére special tel que & - .

Votre administrateur vous a habilité 2 notre service. Afin de vous
authentifier, nous vous invitons a renseigner le formulaire suivant :

MOT DE PASSE * @ = 0

Wotre mot de passe dolt contenir au Molns & caracteres, un chiffre, une lettre majuscule, une
lettre minuscule et un caractére speclal.

BANQUE des | i@
r\/ TERRITOIRES —
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O

BANQUE de!
TERRITOIRES

Espace personnel > Création d’'un compte Utilisateur 2/2

Confirmation mot de passe *

Code confidentiel regu par courriel *

El J'ai lu et j'accepte les Conditions Générales d'Utilisation, les Conditions
Particuligres d'Utilisation ainsi que la politique de protection des données a @

@

Un probleme ?

xpxeta (1)

caractere personnel *

Recever de nouveau votre code confidentiel sur

ADRESSE COURRIEL *

=P

ENVOYER CODE

@

@ LUtilisateur doit renseigner le mot de passe regu par courriel.

@ Coche obligatoire pour I'Utilisateur. Il a la possibilité de lire chacune des ces pages
(liens intégreés). En cas de refus, il ne pourra pas finaliser la création de son compte.

@ En cliquant sur le bouton « Valider », cela termine le processus d’authentification.
L'Utilisateur pourra accéder a son espace personnel pour pouvoir effectuer des
demandes de consignations / déconsignations.

@ En cas de difficulté, I'Utilisateur peut régénérer un nouveau code en cliquant sur ce
bouton.
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Espace personnel > Créer mon compte > Page de bienvenue

BANQUE des e =
O TERRITOIRES rdmtmie (D

@D ce message indique que la création du compte utilisateur
est effective et s’est correctement déroulée.

Bienvenue sur votre espace personnel

@ Cette page de bienvenue est visible uniquement lors de la

validation du compte client (une seule fois). Ensuite, l'utilisateur
@ ne la voit plus.
3 Ces boutons vous permettent de réaliser 7 parcours en
ligne depuis la page de bienvenue de I'espace personnel :
* Uniquement juridiction Alsace Moselle — Consigner les
provisions pour frais d’expertises judiciaires
* Uniquement juridiction Alsace Moselle — Récupérer les
provisions pour frais d’expertises judiciaires
* Uniquement juridiction Alsace Moselle — Consigner les
provisions pour frais d’expertises médicales CPH
s NN BTN ALSACE * Uniquement juridiction Alsace Moselle — Récupérer les
s gpera e provisions pour frais d’expertises médicales CPH
' * France hors juridiction Alsace Moselle — Consigner les
provisions pour frais d’expertises médicales CPH
* France hors juridiction Alsace Moselle — Récupérer les
provisions pour frais d’expertises médicales CPH
» Déposer les gains des enfants compétiteurs de jeux vidéo
(D Ternirorkes —
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Espace personnel > Mes utilisateurs > Modification du profil utilisateur 1/2

@

% AT = (=] PT - y .
MES UTILISATEURS = MOMN COM E | l | | | | .

Mon suivi
I Mon profil @ Existence d’un utilisateur créé sur votre
I Ma fiche client com pte_
VOS COM PTES UTILISATEURS Supprimer mon compte
Vous avez la possibilité de créer des utilisateurs qui pourront sournettre une demande en ligne ou tout simplement un profil Déconnexion @ Possibilite de supprimer ou modifier un
gui leur permettra de consulter les états de traitements des demandes transmises, validées ou rejetées. Une fois cette étape Utilisateur déjé Créé_
validée, un courriel sera envoyeé a l'utilisateur pour se connecter & notre service en ligne.
Les champs margues d'un * sont obligatoires.
:r::'llll:-?:onsultahon Elf ‘I.LTf
Téléphone : @
O siamrb —
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Espace personnel > Mes utilisateurs > Modification du profil utilisateur 2/2

VOS COMPTES UTILISATEURS O

ous avez la possibilité de créer des utilisateurs qui pourront soumettre une demande en ligne ou tout simplerment un profil
qui leur permettra de consulter les états de traitements des demandes transmises, validées ou rejetées. Une fois cette étape
validée, un courriel sera envoyé a l'utilisateur pour se connecter 3 notre service en ligne.

Les champs margues d'un * sont obligatoires.

Profil : Administrateur Elf
Emall 2 xcooooooo@ com

Téléphone :

MODIFIER L'UTILISATEUR TEST TEST O

Adresse courriel * @ Profil ®

@  Utilisateur
Mom * Prénom ®

Test @ Test

@ Téléphone maobile

TELEPHONE FIXE o o

MODIFIER L'UTILISATEUR @

|

® L’'onglet « VOS COMPTES UTILISATEURS » vous
permet de modifier les informations saisies lors de la
création de cotre compte.

@ Vous pouvez mettre a jour les champs suivants :
« Nom, Prénom, Téléphone fixe et Téléphone mobile».

Q) Les champs « adresse courriel » et « profil » ne
peuvent pas étre changés.

@ Vous devez cliquer sur le bouton « MODIFIER
L’'UTILISATEUR » pour mettre a jour les informations
saisies.

() Eanaue des | mg
' TERRITOIRES | (=2
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Espace personnel > Passer d’un profil utilisateur a un profil consultation 1/3

VOS COMPTES UTILISATEURS

Vous avez la possibilité de créer des ufilisateurs gui pourront soumettre une demande en ligne ou tout simplement un profil
qui leur permettra de consulter les états de traitements des demandes transmises, validées ou rejetées. Une fois cette étape
validée, un courriel sera envoyé a l'utilisateur pour se connecter a notre service en ligne.

Les champs marqués d'un * sont obligatoires.

Profil : Consultation D" ‘l'-j,
/V Email : @ @
Profil : Utilisateur
Z T
Email : E t’
Téléphone : |

@ En tant gu’administrateur, vous pouvez voir la
totalité des comptes utilisateurs que vous avez créeé.
Ces comptes peuvent avoir 2 profils : Utilisateur ou
Consultation.

@ cet onglet vous permet de modifier un compte déja
créé (uniquement les informations obligatoires mais
pas le profil du compte).

3  Possibilité  de supprimer un compte créé
(Utilisateur ou consultation). Si vous souhaitez que le
compte utilisateur créé devienne un  profil
« Consultation ». Vous devez le supprimer et créer un
nouveau compte.

r BANQUE des | i@
' TERRITOIRES | &3
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Espace personnel > Passer d’un profil utilisateur a un profil consultation 2/3

AJOUTER CET UTILISATEUR Q) O @® Aprés avoir supprimé le compte utilisateur, vous
Adress rriel * Profil * , . .
cresseconmE - devez créer un nouveau compte en choisissant le profil
PP » « Consultation ». Ce profil vous permet uniquement de
consulter les demandes validées et/ou rejetées.
Utilisateur 5
@ Vous devez cliquez sur l'onglet « AJOUTER CET
Consultation UTILISATEUR » pour valider la création du compte.
NOM * [ ] FRENUM -

@ cCet onglet vous permet de revenir au tableau de
suivi de vos demandes.
TELEPHONE FIXE ©®  TELEPHONE MOBILE o

® AJOUTER CET UTILISATEUR

@ RETOUR AU TABLEAU DE SUIVI

BANQUE des
O TERRITOIRES
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Espace personnel > Passer d’un profil utilisateur a un profil consultation 3/3

= mesutiusateurs (D Le compte avec le profil « Consultation » a été

créé. Ce profil vous permet de consulter uniquement
I'état des demandes validées et/ou rejetées.

r BANQUE des
v TERRITOIRES

@  Possibilité de modifier un compte déja créé
VOS COM PTES UTl LlSATEU RS (uniguement les informations obligatoires mais pas le

profil du compte)
Vous avez la possibilité de créer des utilisateurs qui pourront soumettre une demande en ligne ou tout simplement un profil
qui leur permettra de consulter les états de traitements des demandes transmises, validées ou rejetées. Une fois cette étape @

validée, un courriel sera envoye a l'utilisateur pour se connecter a notre service en ligne. Possibilite  de supprimer un Compte cree

(Utilisateur ou consultation).

Les champs margués d'un * sont obligatoires.

@

Profil : Consultation
Email :

4
Téléphone : . @ @

BANQUE des | i@
O'r?m%nomss —
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Espace personnel > Suppression d’un compte Utilisateur 1/5

(=]
2, MON COMPTE »

Mon suivi
(@)  supprimer mon compte @  Lutilisateur peut effectuer une
I demande de suppression de son
Mon suivi Deconnexion compte auprés de son administrateur.
DEMAMDES BROUILLONS DEMANDES TRANSMISES DEMANDES VALIDEES DEMANDES REJETEES

La colonne intitulée "Sens” comporte la lettre "C" pour retrouver vos consignations et la lettre "D" pour vos déconsignations

Date d'enregistrement : Etat de traitement = Actlons

] Mon renseigné Demande enregistrée QEE W

c 3000,00€ Demande enregistrés QEE i

Toutes les demandes brouillons.

BANQUE des | i@
r\/ TERRITOIRES —

Guide "Prise en main" - Consigner / Récupérer des provisions pour frais d'expertises judiciaires_06-2023 87



Espace personnel > Suppression d’un compte Utilisateur 2/5

@  Uune pop-in s’ouvre pour valider
définitivement la demande de suppression
de compte Utilisateur.

@ En cliqguant sur le bouton « OUI », vous
confirmez définitivement la suppression du
compte Utilisateur.

(D CONFIRMATION DE SUPPRESSION

Etes vous sur de vouloir supprimer cet utilisateur ?
Apres avoir supprimeé definitivement cet utilisateur, pensez a reaffecter 'ensemble de ses demandes a un

autre utilisateur.

(Q Ternrrones B8
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Espace personnel > Suppression d’un compte Utilisateur 3/5

BANQUE des
TERRITOIRES

® Votre demande de suppression vient d'étre envoyée a votre administrateur

Mon suivi

DEMANDES BROUILLONS

DEMANDES TRANSMISES

DEMANDES VALIDEES

DEMANDES REJETEES

La colonne intitulée "Sens” comporte la lettre "C" pour retrouver vos consignations et la lettre "D pour vos déconsignations

: Date d'enregistrement

D 09/04/2020

C 09/04/2020

Toutes les demandes brouillons.

Votre référence

Mon renseigne

SDG

Mon renseigne

3000,00€

Etat de traitement

Dermande enregistrees

Dermande enregistres

QEH @

QE#E@m

@ Uune pop-in s’ouvre vous indiquant
que Il'administrateur recevra par
courriel une notification pour accepter
ou refuser la demande de
suppression de compte de son
utilisateur.
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Espace personnel > Suppression d’un compte Utilisateur 4/5

Caisse des Dépdts - Demande de suppression d'un utilisateur
De: noreply-consignations@caissedesdepots.fr

Recu le 09/04/2020 & 15:38

) logo_bdt (48 Ko)
— Afficher les images. --

BANQUE des
TERRITOIRES

des Dépots 0

GROUPE

Bonjour PREMNOM

Votre utilisateur . TEST (Mail: } vient de faire une demande de suppression de compte. Mous vous invitons & valider la demande depuis votre tableau de bord,
Pour votre information, vous disposez d'un délai de traitement d'un mois (30 jours) aprés la réception de ce mail avant suppression automatique.

Cordialement,

L'équipe des Consignations de la Caisse des Dépdts reste & votre disposition et vous souhaite une excellente journée.

Ce message est généré automatiguement, merci de ne pas v répondre.

@  Ladministrateur recoit une
notification par courriel I'informant
que son utilisateur souhaite
supprimer son compte et qu’il doit
se rendre dans son espace
personnel pour accepter ou
refuser sa demande.
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Espace personnel > Suppression d’un compte Utilisateur 5/5

BANQUE des
TERRITOIRES

VOS COMPTES UTILISATEURS

Vous avez |la possibilité de créer des utilisateurs qui pourront soumettre une demande en ligne ou tout simplement un profil
qui leur permettra de consulter les états de traitements des demandes transmises, validées ou rejetées. Une fois cette étape

validée, un courriel sera envoyé a l'utilisateur pour se connecter a notre service en ligne.

Les champs margués d'un * sont obligatoires.

Profill : Consultation A
Emall : & @
Téléphone :

Profil : Utilisateur i
Emall :

Profil : Utilisateur =
Emall : “ @
Téléphone : |

GERER LA DEMANDE DE SUPPRESSION ®

)

= MES UTILISATEURS @ Vous retrouvez les demandes

de suppression de compte de vos
utilisateurs dans l'espace « Mes
UTILISATEURS ».

@ Vous cliquez sur le bouton
« GERER LA DEMANDE DE
SUPPRESSION » pour accéder a la
demande de votre utilisateur.

Guide "Prise en main" - Consigner / Récupérer des provisions pour frais d'expertises judiciaires_06-2023 91



Mot de passe oublié [

L
L 4
L 4
L 4
L 4
L 4
L 4
L 4
’Q
L 4

‘O
*
*
'ﬂ
L d



Mot de passe oublié 1/5

Les instructions a suivre en 4 points pour régénérer un nouveau mot de passe

de passe ?

o1 Renssignez ci-dessous votre adresse courriel

reinitialisation

vous connecter!

Les champs margues d'un * sont obligatoires.

@ ADRESSE COURRIEL *

REVENIR A L'ACCUEIL

Vous avez oublié votre mot

oz Un message vous sera envoye, vous invitant a cliguer sur un lien de

03 Cliguez sur celui-ci pour creer votre nouveau mot de passe

04  Aprésle changement de votre nouveau mot de passe, vous pourrez

il VALIDER

@

Caisse
des Dépots

ssssss

r BANQUE des
~” TERRITOIRES
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® Vous devez saisir l'adresse mail
utilisée pour la création de votre
compte.

@ En cliquant sur « VALIDER ».
Vous recevrez un courriel avec lien qui
vous permettra de modifier votre mot
de passe.
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Mot de passe oublié 2/5

Confirmation de I’envoi d’un courriel pour modifier

Un courriel vient de vous &tre envoyé avec |e lien pour modifier votre mot

de passe.
O]

Siwvous ne le recevez pas d'ici gquelgues minutes, verifiez gue cette adresse
est bien celle associée a votre compte et consultez vos courriers

indésirables.

Vous avez oublié votre mot @® un message s’affiche vous indiquant

de passe ? que vous allez recevoir un mail avec un lien
vous permettant de générer un nouveau
ol Renseignez ci-dessous votre adresse courriel mot de passe.

0z Un message vous sera envoye, vous invitant & cliquer sur un lien de
reinitialisation

03 Cliquez sur celui-ci pour creer votre nouveau mot de passe

04 Aprés le changement de votre nouveau mot de passe, Vous pourrez

vous connecter !
v |0 VALIDER

Les champs margues d'un * sont obligatoires.
Adresse courriel =
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Mot de passe oublié 3/5

Courriel pour générer un nouveau mot de passe

Réinitialisation de votre mot de passe ®

- . B Répond & Ré dre a t — Transfé
@ noreply-consignations@caissedesdepots.fr O Répondre | € Répondre & tous ransiérer | | WY
*

lun. 19/06/:

des Dépots

GROUPE

Bonjuur|

A la suite de votre demande de réinitialisation de mot de passe pour accéder a votre espace personnel du site Consignations.fr de la Banque des Territoires — Caisse des Dépdts, veuillez cliquer sur le lien ci-
dessous. 5i vous n'étes pas a l'origine de cette demande, ne tenez pas compte de ce courriel

https://consignations-proj-rec.hpi.cdc.fr/mon-compte/modifier-mot-de-passe ?token=UCHCJJOEZBRHFSTUNEQFOKIQCODPT6HKOOTKNFUVDQAMIKGUFQWQQ2D1R8V2IBLT

Attention, ce lien n’est valide que 30 minutes aprés réception de ce message. Passé ce délai, vous devrez renouveler votre demande.
Nos conseillers sont a votre écoute au 01 58 50 89 88 (prix d’un appel local) du lundi au vendredi de 9h & 11h45 et de 13h a 16h pour tout complément d'information.
Cordialement,

Le service des consignations

D A réception du mail, vous devez cliquer sur le lien qui vous rédigera vers une nouvelle page pour réinitialiser un nouveau de mot de
passe. Attention, ce lien n’est valable que 30 minutes.
Le courriel peut étre classé dans les courriers indésirables (SPAM), n’hésitez pas a vérifier.
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CONSICNATIONS.fr

0

Mot de passe oublié 4/5

Les instructions a suivre en 4 points pour régénérer un nouveau mot de passe

BANQUE des
TERRITOIRES

I Choisissez votre mot de passe

Veuillez saisir votre nouveau mot de passe

Les champs marques d'un * sont obligatoires.

MOT DE PASSE * ® o |0

Wotre mot de passe doit contenir au moins @ caractéres, un chiffre, une letire majuscule, une lettre minuscule et un caractére special Vous ne pouvez pas
réutiliser vos 2 derniers mot de passe. Votre nouveau mot de passe sera valide pendant 1 an.

CONFIRMATION MOT DE PASSE * =

VALIDER ®

Caisse
des Dépots
ssssss

r BANQUE des
~” TERRITOIRES

@ Vous devez saisir votre nouveau mot de
passe que vous avez choisi.

Les caractéristiques pour créer un mot de
passe personnel sont les suivantes :

= au moins 8 caractéeres

= 1 chiffre

= 1 lettre majuscule

= 1 lettre minuscule

= 1 caractere spécial tel que & -.

@ En cliquant sur le Bouton « valider », vous

confirmez la réinitialisation de votre mot de
passe.
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Mot de passe oublié 5/5

Les instructions a suivre en 4 points pour régénérer un nouveau mot de passe

Votre action a été prise en compte ©

Vous pouvez maintenant vous connecter..

RETOURNER A L'ECRAN DE CONNEXION @

Menticns légales | Données perscnnelles | Conditions Générales d'Utilisation | Cenditions Particuliéres d'Utilisation | Accessibilité | Crédits Photos |

Gestion des cookies | 0158 508988
Du lundi au vendredi de 9h & TIh45 et de 13h a 18

® Votre mot de passe a été réinitialisé.
@ Vous pouvez de nouveau vous connecter a votre espace personnel.

® Le numéro du service d’assistance est indiqué en bas de page. Vous pouvez contacter les conseillers en cas de besoin.
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