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Accéder a mon espace personnel

Deux maniéres pour se connecter a I’espace personnel

Depuis le site public https://consignations.caissedesdepots.fr/ :

U Via la page dédiée aux ESM (https://consignations.caissedesdepots.fr/entreprise/deposer-la-remuneration-des-enfants-du-spectacle-et-du-mannequinat/ESM) dispose des boutons «
Connexion » ou « Faire ma recherche » qui redirige vers I'espace personnel.

O Via le lien sécurisé de I'espace personnel : https://consignations.caissedesdepots.fr/mon-compte/

W Particulier ENTREPRISE Organisme public Professionnel du droit S = MENU
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Q Démarches en ligne | Rechercher dans (e site Q

BESOINDAIDE? [ _]) Boutons uniquement
visibles sur cette page

L

e
Page d'accueil "Entreprise” » Déposer la rémunération des enfants » Remunsration des enfants du soectacle et du mannaguinat [ESM)
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Page d’accueil de I’espace personnel
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D 2019 Caisse des Depdts

(1) & ME cONNECTER (@ ¢ creéEr MON coMpTE

Les champs marques d'un * sont obligatoires. ) . o
En vous inscrivant, vous beénéficiez d'un

espace personnel pour réaliser vos

démarches de consignation /
ADRESSE COURRIEL * (i ] ) R :
deconsignation.
MOT DE PASSE * = |0 CREER MON COMPTE

Mot de passe oublié ? @

ME CONNECTER

Mentions Iégales | Données persennelles | Cenditions Générales d'Utilisation | Conditions Particuliéres d'Utilisation | Accessibilité | Crédits Photos |

0158 50 89 88
Du lundi au vendredi de 9h & TTh4S et de 13h a 16h @

Cestion des cookies |

® Vous disposez déja d'un compte,
VOuUs pouvez vous connecter avec votre
identifiant (adresse courriel) et votre mot
de passe.

@ Ceest la premiere fois que vous
accéder a l'espace personnel. Pour
effectuer une démarche en ligne, vous
devez créer un compte.

® En cas de mot de passe oublié,
vous pouvez demander la réinitialisation
d’'un nouveau de mot passe en cliquant
sur « mot de passe oublié ? ».

@ Le numéro du service d’assistance
est indigué en bas de page. Vous
pouvez contacter les conseillers en cas
de besoin.
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5



Création du compte
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Page d’accueil de I’'espace personnel
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® Vous disposez déja d'un compte,
VOUS pouvez vous connecter avec votre
identifiant (adresse courriel) et votre mot

de passe.
@ 5 ME CONNECTER @ £ CREER MON COMPTE

@ Ceest la premiere fois que vous
. accéder a l'espace personnel. Pour
espace personnel pour réaliser vos ) .
démarches de consignation / effectuer une démarche en ligne, vous
deconsignation. devez créer un compte.

MOT DE PASSE * = |0 ® En cas de mot de passe oublié,

vous pouvez demander la réinitialisation
Mot de passe oudlie? (3 d’'un nouveau de mot passe en cliquant

- sur « mot de passe oublié ? ».
ME CONNECTER

@ Le numéro du service d’assistance
est indiqué en bas de page. Vous
pouvez contacter les conseillers en cas
de besoin.

Les champs marques d'un * sont obligatoires. ) . .
En vous inscrivant, vous beénéficiez d'un

ADRESSE COURRIEL * [i ]

Mentions Iégales | Données persennelles | Cenditions Générales d'Utilisation | Conditions Particuliéres d'Utilisation | Accessibilité | Crédits Photos |

£ 20719 Caisse des Depdts Cestion des cookies | 0158 50 89 88
Du lundi au vendredi de 9h & TTh4S et de 13h a 16h @
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Espace personnel > Créer mon compte >
Authentification

@ Vous devez saisir la raison sociale de votre structure.

@ Vous devez saisir ’adresse courriel ou toutes les notifications issues de

'espace personnel seront envoyées. Une fois enregistré, vous ne pourrez plus
modifier votre adresse courriel.

I Définir vos identifiants de connexion

@ NOM DE LA SOCIETE * [ ]
® Les indications pour créer son mot de passe personnel sont les suivantes :
[ ADRESSE COURRIEL * ° = au moins 8 caracteres
@ — = 1 chiffre
= 1 lettre majuscule
— CONFIRMATION ADRESSE COURRIEL * [i ] .
= 1 |ettre minuscule
= 1 caractére spécial tels que & -...
B MOT DE PASSE * & (i)
(D) = Kememiactisatumcaacsoe spéea suaate pomdoot1an 0 10 MluSCUE e @ Cest une coche obligatoire. Vous avez la possibilité de lire chacune de ces pages
(liens intégrés). En cas de refus, vous ne pourrez pas finaliser la création de son
- CONFIRMATION DU MOT DE PASSE * P [} te
compte.

[] 27'ai lu et je reconnais avoir pris connaissance de la Notice d'information «
Consignations, dépdts spécialisés, comptes inactifs transférés & la Caisse des Dépots »

sur la protection des données personnelles * ® Cliquer sur le bouton « Créer votre compte » pour valider la création de votre

compte.
- e @
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Espace personnel > Créer mon compte >
Conditions particulieres d’utilisation

yeeEEEEEssEEEEEsssEEEssssEEsE==s

NOS CONDITIONS PARTICULIERES D'UTILISATION X FERMER
EVOLUENT

* HESTITUTION

o Segment particulier en tant gue Beneficiaire (enfant majeur ou émancipg ou le ou les
représentant(s) légal{aux) en cas de restitution anticipée ordonnée par décision de justice)

Conslgnation du prix de vente dans le cadre d'un blen préempté tclle qus visee dans les art. L213-4,
art L213-4-1 et art L213-14 du code de l'urbanisme et I'art. R323-8 du code de l'expropriation pour cause
d'utilité publique

@ Il faut valider les conditions particulieres d’utilisation. En
cas de refus, vous ne pourrez pas finaliser la création de

o Segment entreprise / entreprise déléguée par 'autorité titulaire du droit de présmption en tant gue VOtre com pte
Consignateur

+ Consignation :

o Segment organisme public - Autorité titulaire du droit de préemption en tant gue Consignateur

+ Déconsignation :
o Segment organisme public - Autorité titulaire du droit de préemption

o Segment entreprise / entreprise déléguée par I'autorité titulaire du droit de préemption

VALIDER REFUSER ®

BANQUE des |
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Espace personnel > Créer mon compte > Lien

d’activation

Valider votre compte

Un mail contenant un lien d'activation vous a été envoye sur votre
adresse courriel _Veuillez cliquer sur le lien
pour activer Votre espace personnel.

Sivous ne cliquez pas sur ce lien, votre compte restera inactif.
Si vous n'avez pas recu le courriel d'ici quelques minutes, veuillez
verifier dans votre dossier « spam » ou « indésirable ».

UN PROBLEME ?

® Contactez nos conseillers au 01 58 50 89 88. Prix d'un appel local du lundi au
vendredi de 9h a TIh4S et de 13h a 16h00

Qu recevez un nouveau lien; @

Activation de compte — Espace Personnel Consignations @

@ noreply-consignations@caissedesdepots.fr
A

Caisse
des Déepéts

GROUPE

Bonjour Madame, Monsieur,

Afin de finaliser la création de votre espace personnel du site Consignations.fr de la Bangue des Territoires — Caisse des Dépdts, veuillez cliquer sur le lien ci-dessous :

ﬁ https://consignations-proj-rec. hpi.cde.fr/mon-compte/activer-compte?token=I1070GSBTRZ4PMOYIESTSYQ7 FHKTSYTCKETKYVDIP1PTTNTYITNGISGMVOBYVUHSDY

Attention, ce lien n’est valide que 30 minutes aprés réception de ce message. Passé ce délai, vous devrez procéder 3 une nouvelle demande d'activation de compte.

Votre espace personnel sera ensuite activé et vous pourrez réaliser vos démarches de consignation / déconsignation et en suivre I’avancement.

Pour vous connecter, rendez-vous sur le site https://consignations-proj-rec.hpi.cdc.fr/mon-compte puis saisissez votre identifiant (adresse courriel) et votre mot de passe.

Mos conseillers sont & votre écoute au 01 58 50 89 88 (prix d'un appel local) du lundi au vendredi de 9h & 11h45 et de 13h & 16h pour tout complément d'information.
Cordialement,

Le service des consignations

()

@D Ceci est le modéle de mail que vous allez recevoir. Si vous ne le trouvez pas dans votre boite de réception, n’hésitez pas a regarder vos courriers

indésirables (Spam).

@ Le numéro du service d’assistance est indiqué, vous pouvez contacter les conseillers en cas de besoin.

@ En cliquant sur le bouton « Recevez un nouveau lien », vous avez la possibilité de régénérer un nouveau lien.

r BANQUE des | K@
g TERRITOIRES | E==
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Espace personnel > Créer mon compte > Etape 1 > Votre structure 1/2

Création de votre compte
—e

ol 0z 03

VOTRE STRUCTURE

Les champs manqués d'un * sont obligatoires.

Nom de vatre structure *

Wotre structure Wos informations Wos documents

® N E)

TYPE D'ACTIVITE * b4
Agence de manneguin
Société de production

(= ] ’
ADRESSE * » |0 @
COMPLEMENT D'ADRESSE
CODE POSTAL ET COMMUNE * 0

Pa
FRAMCE
SIRET / SIREN * L1 @

@ Le nom de votre entreprise est repris et non modifiable. Il a été
renseigné lors de la 1¢ étape d’authentification (Cf. Page 8).

(@ Menu déroulant ot vous devez sélectionner le choix « Agence de

production ou « agence de mannequinat » pour accéder au parcours
digital pour déposer la rémunération des enfants.

® Le champ Service n’'est pas obligatoire mais permet d’avoir des
informations complémentaires sur votre structure.

@ Ladresse postale a indiquer est celle du siege ou la CDC pourrait
étre amenée a faire parvenir un envoi papier.

® Le champ Code postal et Commune se renseigne en
autocomplétion.

® si vous avez indiqué dans le champ Pays « France », alors le
numéro SIRET sera obligatoire. Si le champ Pays est différent de
France, alors le champ SIRET devient facultatif.

Guide "Prise en main"- Dépots en ligne des revenus des enfants du spectacle et du mannequinat_092023 11



Espace personnel > Créer mon compte > Etape 1 > Votre structure 2/2

SIRET / SIREM * @ o
Inc
France (+33) TELEPHOME 0
ADRESSE COURRIEL L1 ]
EMRECISTRER SUNANT >
PMentions légales | Donmses personnelles | Conditions Generales d'ltilisetion | Conditions Particuligres d'Litifsstion | Accessibifte | Credits Dhotos
Cestion des cookies | 0158 50 89 68

D lundi au wendredid= 3h 2 T1R4S =t

de13h &)

B

®

o

@D Le champ SIRET est systématiquement composé de 14 chiffres
(réglementation frangaise). Le numéro de SIREN est composé de 9
chiffres.

@ Le champ « Code postal et Commune » se renseigne en
autocomplétion.

@ Possibilité d’enregistrer les informations saisies a chacune des
étapes du parcours.

@ En cliguant sur le bouton « Suivant », vous passez a I'étape
suivante. Au clic, les données renseignées a |'étape 1 sont
enregistrées automatiquement.

® Le numéro du service d’assistances est indiqué en bas de page
du formulaire.

SAMQLF des
TERRITOIRES ‘ﬁ
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Espace personnel > Créer mon compte > Etape 2 > Vos informations 1/2

Création de votre compte

® o1 02 03 04
“otre structure Vos informations Vos documents Vos utilisateurs

VOS INFORMATIONS @

En tant quadministrateur, saisissez les informations vous concernant dans le formulaire suivant : ® Le fl| d’ariane permet de visualiser é que"e étape vous étes
sur le parcours de création de votre compte. Ce parcours vous
e e en e permet de revenir a une étape précédente.
- ¢ @ La personne qui crée le compte pour sa structure est définie
comme la personne « administratrice » de ce compte. Ce réle
PReENoM implique qu’elle accéde a des fonctionnalités plus étendues qu’un
utilisateur (ex. : ajout / modification / suppression d'un profil
FONCTION * o administrateur, utilisateur ou consultation par exemple).
France (+33) TELEPHONE FIXE * [ ]
France (+33) TELEPHONE PORTABLE [ ]
expropublic@cs7 test-cdc fr [
O rermrones B8 —
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Espace personnel > Créer mon compte > Etape 2 > Vos informations 2/2

Fonction *

DIRECTRICE v |0
Indicatit @D Vous devez télécharger votre piéce d’identité.
France (+33] TELEPHONE FIXE v |
@ Possibilité de revenir en arriére si vous souhaitez modifier des
Indicatif * eléphone portable * informations SaiSieS.
France (+33) Li ]
_— 3 Possibilité d’enregistrer les informations saisies a chacune des
il
étapes du parcours.
ENtreprise s Uwes /s - LU T Li ]
@ En cliguant sur le bouton « Suivant », vous passez a I'étape
suivante. Au clic, les données renseignées a l'étape 1 sont
o —I| . . .
0 :\.-G) enregistrees automatiquement.

Ajouter la piece
didentité *

< RETOUR ENREGISTRER SUIVANT 3

) ©) @

r\' SANQLF des | EE
s TERRITOIRES | ki
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Espace personnel > Créer mon compte > Etape 3 > Vos documents 1/4

Création de votre compte client

=y
O © @
o 02 03 04
Viotre structure Vos informations Vos documents Vos ut

VOS DOCUMENTS

Poursuivez la création de votre compte en téléchargeant les documents obligatoires, nécessaires pour identifier votre

structure et justifier de votre qualité de représentant

Vous devez flgurer sur le Kbls ou sur tout autre document (ex : délégation de signature) prouvant votre qualité a
représenter la structure.

Let Champe margues d'un * sont opigatoires

o K K

Ajourer le Kbis ou l'avis Ajouter votre Ajourer un nouveau

Sirene de votre délégation de document
structure de mwoins de signature
3 mois *

O, @

SUIVANT 35

< RETOUR ENREGISTRER

@ Le seul document obligatoire a fournir est I'extrait de Kbis ou l'avis
de SIREN. La validité de moins de 3 mois est demandée
uniquement lors de la création du compte client.

@ si vous nétes pas indiqué dans le KBIS ou avis de Sirene, il faut
joindre en complément une délégation de signature.

3 Vous pouvez ajouter d’autres documents facultatifs.

Guide "Prise en main"- Dépbts en ligne des revenus des enfants du spectacle et du mannequinat_092023 15
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Espace personnel > Créer mon compte > Etape 3 > Vos documents 2/4

r
i
I

GLISSER/DEPOSER ICI VOTRE FICHIER

i PARCOURIR |

Assurez-vous gue les documents transmis sont lisibles, de bonne qualité ef ne sont pas tronqués.
Dans le cas contraire, le délai de traitement sera plus long.

Formats acceptés : image/jpeg,image/ong,image/|pg,application/pdf
Taille max. : & Mo
@

@D Deux manieres de procéder
pour télécharger un document, soit
en glissant le fichier souhaité de
son poste de travail vers cet
emplacement, soit en cliquant sur
le bouton « Parcourir ».

@ Données informatives sur les
formats et la taille maximale
acceptée par document.

Guide "Prise en main"- Dépots en ligne des revenus des enfants du spectacle et du mannequinat_092023 16



Espace personnel > Créer mon compte > Etape 3 > Vos documents 3/4

Création de votre compte client

r
L L @
o] oz 03 04
Wotre structure Vos informations Vos documents Vos utilisateurs

VOS DOCUMENTS

Poursuivez la création de votre compte en téléchargeant les documents obligatoires, nécessaires pour identifier votre
structure et justifier de votre qualité de représentant.

Vous devez flgurer sur l& Kbls ou sur tout autre document (ex : délégation de signature) prouvant votre gquallté &
représenter |a structure.

Les chamis mangues a'un * sont oblligatolres.

@ Le seul document obligatoire a télécharger est le
KBIS.

@ si vous nates pas indiqué dans le KBIS, il faut
joindre en complément une délégation de signature.

® Vous pouvez ajouter d’autres documents facultatifs.

Khbis
@ Ajouter votre AjOUter un NoUveau
delegation de document
signature
T @
& RETOUR ENMRECISTRER SUIVANT 3>

SAMQLF des
TERRITOIRES ‘ﬁ
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Espace personnel > Créer mon compte > Etape 4 > Vos utilisateurs 4/4

Création de votre compte client

@

o © o ®
o1 02 03 04

Votre structure Vos informations Vos documents Vos utilisateurs

LISTE DES UTILISATEURS HABILITES - ETAPE FACULTATIVE

En tant gu'administrateur de votre compte client, vous avez |a possibilité de créer / modifier / supprimer différents profils

d'utilisateur :

« Profil Adrinistrateur (2 maxirmum) pour gérer le compte client, superviser l'ensemble des demandeas et disposer des droits
du profil demandeur,

+ Profil Demandeur (100 maximum) pour réaliser des dermandes, suivre leur avancement et joindre tous les documents
demandés lors de l'instruction.

» Profil Consultation (S0 maximum) pour consulter toutes les demandes et télécharger les justificatifs

L 1

Profil : Administrateur

Email ;| |

Tephone:| |

®

CREER UN NOUVEL UTILISATEUR

@D Cette étape est facultative. Vous pouvez décider de ne pas ajouter
dans un 1¢r temps des utilisateurs pour ce compte client.

@ Vous trouverez en détail les 3 types de profils disponibles :
» Administrateur

» Demandeur

» Consultation

3 Seul votre profil administrateur est visible. A chaque ajout d’un
nouveau profil utilisateur, les informations sur celui-ci seront indiquées
a ce niveau.

@ En cliquant sur le bouton « Valider », vous finalisez définitivement

la création de votre compte client. Vous ne pourrez plus revenir sur les
3 étapes obligatoires précédentes de votre création de compte.

<{ RETOUR VALIDER »»

venlont legalet | <ONNeet perponnelies l LonQiant Lentrases QUTINEatiIoN hr:.':‘:l

e | 015850 83 88 . .

Cu lumdi au vendredi de 9h a TIhaS et de 130 a 16

tiligation | Accessbilté | Crédits

Ceg

QO Teamiromss |28

Guide "Prise en main"- Dépots en ligne des revenus des enfants du spectacle et du mannequinat_092023
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Espace personnel > Mon compte > Ma fiche client

I Ma fiche client O

@ En tant gu’administrateur, vous pouvez mettre a jour les

MA STRUCTURE A informations de votre fiche client. Les modifications sont
valable uniquement pour les champs :
Les charps margués dun * sont obligatoires. ‘/ NOm de VOtre Structure
INFORMATIONS v' Service
Mg de votne Structurne Tyra diactiing® \/ Adresse pOStale
AUTRE v Numéro de téléphone
v' Adresse mail
0 | CoMPTABLE L
ADRESSE POSTALE
Li ] COMPLEMENT D'ADRESSE
0| rFRanNCE
CONTACT
France [-33) TELEPHONE 0 | ADRESSE COURRIEL 0
Orsssm —

Guide "Prise en main"- Dépots en ligne des revenus des enfants du spectacle et du mannequinat_092023 19



Espace personnel > Créer mon compte > Page de bienvenue

O

@
I—. ®
Bienvenue sur votre espace personnel

» DEconsigner lesfonds d'urme saisie
irenobiliere

HODS JUMMCHCT]
=

Prudrhomrmes [CRH)

Deposer ke=s gairs derfames
o petiteurs die jou viddos

UNIQIUEMENT JURIDICTION ALSACE
MOSELLE - BScupsner les provisions
s = fuadicimires
TPH et frais de

UMIQUEME
FDSELLE -

UNICQHJIEME IDICTION &L SACE
MOSELLE - & les provisiors

SANQLF e [

@ Cette page de bienvenue est visible uniquement une
fois aprés la confirmation de la création de votre compte.

@ Ce bouton permet d’accéder au parcours en ligne
pour déconsigner des fonds dans le cadre d’'une saisie
immobiliére.

® Vous avez accés a 7 autres parcours en ligne :

. Uniquement juridiction Alsace Moselle — Consigner
les provisions pour frais d’expertises judiciaires

. Uniquement juridiction Alsace Moselle — Récupérer
les provisions pour frais d’expertises judiciaires

. Uniquement juridiction Alsace Moselle — Consigner
les provisions pour frais d’expertises médicales
CPH

. Uniquement juridiction Alsace Moselle — Récupérer
les provisions pour frais d’expertises médicales
CPH

. France hors juridiction Alsace Moselle — Consigner
les provisions pour frais d’expertises médicales
CPH

. France hors juridiction Alsace Moselle — Récupérer
les provisions pour frais d’expertises médicales
CPH

. Déposer les gains des enfants compétiteurs de jeux
vidéo

@ Cet onglet est uniquement visible par le profil
« administrateur ». Il permet de créer des profils
utilisateurs pour vos collaborateurs.

O TERRITOIRE
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Création d’une demande de
dépots pour la rémunération
des enfants du spectacle
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 1 > Informations 1/5

spectacle
— o @

01
Informations

Justificatifs

Déposer la rémunération des enfants du

03 04
Récapitulatif Confirmation

Veuillez renseigner les informations relatives aux enfants du spectacle et du manneguinat pour lesguels vous souhaitez

déposer une rémunéeration.

Bon a savoir - lors de la création d'un enfant, vous avez la possibilité de lui associer plusieurs prestations en cliguant sur le lien

"Ajouter une prestation”.

Récapitulatif

. prénom nom
n&le) le 26/01,/20M

MONTANT TOTAL DU DEPOT

@

0,00 €

PRENOM NOM (® Al

Les chamips margues d'un * sont cbligatoires.

INFORMATIONS SUR L'ENFANT

Mom de Fenfart *

nom o

Prénom de l'enfant *

prénom (i ]

@  Le fil dariane permet de visualiser a quelle

étape vous vous trouvez sur le parcours de création
d’'une demande. Il vous permet de revenir a une
etape précédente.

@ ce bloc Récapitulatif vous permet de visualiser
rapidement la liste des enfants que vous avez crée
pour compléter votre demande en ligne. Il s’alimente
automatiquement au fil de la saisie.

@ ce bloc salimente automatiquement lorsque
vous avez renseigné les champs « Nom » et
« Prénom ».

@ Cest une fonctionnalité qui permet de replier un
bloc « Enfant » une fois créée.

® Ce indicateur vous informe que le formulaire est
incomplet. 1l est généralement associé a un
message d’erreur (bandeau rouge qui s’affiche en
haut de [l'étape 1). Lorsque le formulaire est
correctement renseigné, c’est un indicateur avec
une coche verte qui s’affiche.
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 1 > Informations 2/5

Récapitulatif

« prencm nom
néie le -

MONTANT TOTAL DU DEPOT 0,00 €

(A noter : \

Il 'y a un contréle de sécurité sur
les champs (Nom, Prénom, Date
de Naissance) de I'ensemble des
enfants saisies afin d’éviter des

0

doublons.
. _J

AUTRE(S) PRENOM(S)

PSEUDONYME

DATE DE NAISSANCE (EX: 01/01/2019) * X

Ce champ est obligatoire.

LIEU DE NAISSANCE * @

Ce champ est obligatoire.

PAYS DE NAISSANCE

REFERENCE INTERNE @

NUMERO DE COMPTE CAISSE DES DEPOTS @

ADRESSE DE L'ENFANT *

Ce champ est obligatoire

CODE POSTAL ET COMMUNE *

Ce champ est obligatoire. Exemple de format d'un code postal | 75007

Pays®

FRANCE

(D La date de naissance d’'un enfant ne peut pas étre
supérieure a 18 ans. Il y a des contrOles informatiques qui
sont établis sur ce champ.

A noter : pour compléter ce champ, vous avez le choix de
renseigner directement la date de naissance dans le champ
en respectant le format suivant : JJ/MM/AAAA, ou utiliser la
fonction du calendrier.

@ ce champ n’est pas obligatoire et vous sert uniquement si
vous souhaitez indiquer une référence interne qui est propre a
sa gestion (ex. réf. Comptable)

@ Vous pouvez indiquer a cet emplacement le numéro de
compte CDC détenu par un enfant s’il en posséde déja un.

\ E e (#)
TERRITOIRES
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 1 > Informations 3/5

Récapitulatif

« Prénocm nom
néje) le -

MONTANT TOTAL DU DEPOT

0,00 €

ADRESSE DE L'ENFANT * X |0
Ce champ est obligatoire

CODE POSTAL ET COMMUNE * = ® X |9
Ce champ est obligatoire. Exemple de format d'un code postal - 75007
Pays *

FRANCE 0

LES REPRESENTANTS LEGAUX @ @

- Représentant légal 1 @

L'adresse postale du représentant leégal 1est identigue a celle de I'enfant.

Mom du représentant légal 1*
nom
Prénom du représentant légal 1*

préenom

ADRESSE COURRIEL DU REPRESENTANT LEGAL 1
Téléphone du représentant légal 1*

0100000000

@  Les champs sur l'adresse postale de I'enfant sont

obligatoires. Elles servent aux gestionnaires de la Caisse des
Dépbts, notamment lors de I'envoi des relevés de comptes.
Idéalement celle-ci doit étre identique a l'adresse postale
renseignée pour le représentant Iégal 1.

@ cette fonctionnalité permet de replier le bloc sur les
représentants légaux d’un enfant une fois créée.

@  Les informations obligatoires sur le représentant légal 1

permettent également aux gestionnaires de la Caisse des
Dépobts d’avoir les coordonnées récentes, en cas de besoin.
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Esnace nersonnel > Créer une demande > Etape 1 > Informations 4/5

Récapitulatif

- prénom nom
nee) le -

MONTANT TOTAL DU DEPOT

ADRESSE COURRIEL DU REPRESENTANT LEGAL 1 0
Téléphone du représentant légal 1*

0100 0000 00 i ]

- Représentant légal 2

“oulez-vous ajouter un représentant légal 27
(&) oul () Nen
0,00 €

L'adresse du représentant légal 2 est-elle la méme que celle du
representant legal 17

() oul (&) Nen

NOM DU REPRESENTANT LECAL 2*

PRENOM DU REPRESENTANT LEGAL 2*

ADRESSE DU REPRESENTANT LEGAL 2*

CODE POSTAL ET COMMUNE DU REPRESENTANT LECAL 2+

Pays®

FRANCE

ADRESSE COURRIEL DU REPRESENTANT LEGAL 2 i )

@D Le champ « Numéro de téléphone » est obligatoire. Cela
permet aux gestionnaires de la Caisse des Dépoéts d’avoir les
coordonnées récentes en cas de besoin.

@ Possibilité d’ajouter un 2nd représentant légal. Cette partie
n’est pas obligatoire et vous n'’empéche pas de poursuivre la
demande si elle n'est pas complétée.
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 1 > Informations 5/5

PRESTATION(S) DE L'ENFANT ()

. Prestation 1 * Supprimer
mmRe: Q) o
@ DATE DE DEBUT * 5] @ DATEDEFIN® ] e

Momtant net®

MONTANT TOTAL DES PRESTATIONS : @

+ Ajouter une prestation @

@ soo00€ v @

500,00 €

AJOUTER UN ENFANT

< RETOUR

ENMREGISTRER

SUIVANT 2>

@ Fonctionnalité qui permet de replier le bloc sur les prestations d’'un
enfant une fois créé.

@ Titre de la prestation effectuée par I'enfant désigné.

3 Dates de début et de fin de la prestation de I'enfant. Le format a utiliser
est identique a celui décrit en page 26.

@ Montant NET de la prestation a indiquer.

® Récapitulatif du montant total des prestations de I'enfant.

©® Possibilité d’ajouter une « Prestation » supplémentaire a un enfant. En
cliquant sur ce lien, un nouveau bloc prestation s’affiche.

@ Possibilité d’ajouter un autre « Enfant » a la demande en cours de
création.

Ce bloc vous permet d’enregistrer la demande de consignations a

chacune des étapes du parcours. Les informations saisies sont
automatiquement enregistrées dans le tableau de suivi dans l'onglet
« Demandes Brouillons ».

@ En cliquant sur le bouton « Suivant », vous passez a I'étape 2. Au clic,
les données renseignées a I'étape 1 sont enregistrées automatiquement.
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 2 > Justificatifs

Déposer la rémunération des enfants du
spectacle

@ ® O

o o2 03
Informations Justificatifs Recapitulatif

Oy
Confirmation

JUSTIFICATIFS

Afin de valider votre demande, veuillez télécharger les justificatifs obligatoires. Assurez-vous que les documents transmis sont
lisibles, de bonne qualité et ne sont pas tronqués. Dans le cas contraire, le délai de traiterment de votre demande sera plus
long.

Les champs margues d'un * sont obligatolres

@ ®

E

Ajouter I'autorisation
du travail *

E

Ajouter un nouveau
document

(D IMPORTANT : cette étape existe uniquement pour les
Sociétés de production. Les agences de mannequinat n’ont
aucune piéce jointe a fournir. Ce qui signifie qu’ une demande
dématérialisée pour une agence de mannequinat se fait en 3
etapes (vs 4 pour les Sociétés de production).

@ Le document obligatoire a fournir par une Société de
production est :

» Autorisation de travail individuelle

» Ou Autorisation de travail collective

A noter : le principe de téléchargement d’'une piéce justificative

est identique aux explications données en page 19, 20 et 21
de ce document.

3 Possibilité d’ajouter d’autres documents facultatifs.

Guide "Prise en main"- Dépots en ligne des revenus des enfants du spectacle et du mannequinat_092023 27



Espace personnel > Créer une demande > Etape 3 > Récapitulatif 1/4

I Déposer la rémunération des enfants du

spectacle
o o ® O
ol oz o3

Informations Justificatifs

VERSEMENT

Récapitulatif de votre dépdét (2

‘nejel le

02/09/2019

SOUS-TOTAL

MONTANT TOTAL DU DERPOT

Recapitulatif

14/0%/20719

O
Confirmation

400,00 €

400,00 €

£00,00 £

(D IMPORTANT : & partir de cette étape, les éléments
demandés aux Sociétés de production et Agences de
mannequinat sont identiques.

@ ce récapitulatif reprend les éléments renseignés a
I'étape précédente et les globalise.

\NGIUE ce 18]
O TERRITOIRES e
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 3 > Récapitulatif 2/4

Votre moyen de versement (])

(e»

@ VIREMENT () CHEQUE

1. Effectuer le virement bancaire Q)

Indiguez lors du virement, le numeéro de la demande qui vous sera communigque dans le recapituladf a
lissue de cete etape.

2. Nos coordonnées bancaires ©)

« Beneficiare : Caisse des depdts
v IBAN:
v BIC:

« Banque : Caisse des depdts

3. Prise en charge de votre demande (@

Votre demande sera traitee apres reception du versement correspondant.
Si nous Ne Tecevons Pas e versement, votre demande ne pourra pas &tre instruite

@ Deux moyens de paiement sont proposés. Par défaut, le virement est
sélectionné lorsque vous arrivez sur cette étape.

@ 1l vous est demandé d’indiquer précisément le numéro de la demande

communiquée dans le récapitulatif afin de pouvoir identifier rapidement
votre virement.

3 Les coordonnées bancaires de la Caisse des Dépbts sont indiquées
afin que vous puissiez effectuer le virement.

@ La prise en charge de cette demande ne pourra étre effective qu'a

réception du virement. IMPORTANT : aucun flux financier ne passe par
cet espace personnel.
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 3 > Récapitulatif 3/4

4

) VIREMENT #® CHEQUE @

1. Remplissez le chéque Q)

Le cheque doit étre établi a l'ordre de la Caisse des Depots. Indiquez le numeéro de la demande qui vous
sera communigque dans le récapitulatif a l'issue de cette étape.

2. Envoyez le chéque par courrier postal

—
L'adresse & indiguer est |a suivante; @

Caisse des Depdts

DCBCIO

15 Quai Anatole France

T5A5G

Paris SR O7

Joindre avec le chéque le recapitulatif de votre demande que vous aurez telecharge.

3. Prise en charge de votre demande ()

Viotre demande sera traitée aprés récepion du versement correspondant.

Si mous ne recevans pas e versement, votre demande ne pourra pas etre instruite

@D Acocher sile moyen de paiement Chéque est souhaité.

@ 1l vous est demandé d’indiquer précisément le numéro de la demande
qui vous sera communiqué dans le récapitulatif a l'issue de cette étape au
dos du chéque et d’adresser ce cheque a l'ordre de la Caisse des Dépobts
afin de pouvoir facilement l'identifier.

3 Les coordonnées postales du service de la Caisse des Dépbts sont
indiquées pour I'envoi du chéque et son traitement. Vous devez joindre
également une copie de la demande dématérialisée qui est disponible au
format pdf a la derniére étape.

@ La prise en charge de cette demande ne pourra étre effective qu'a

réception du chéque. IMPORTANT : aucun flux financier ne passe par cet
espace personnel.
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 3 > Récapitulatif 4/4

@ une pop-in s’ouvre pour valider définitivement
cette demande suite au choix retenu pour le
moyen de paiement.

@ En cliquant sur le bouton « Oui », vous arrivez
sur la derniére étape de Confirmation.

CONFIRMATION DE LA DEMANDE D

Confirmez-vous vatre demands 7
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 4 > Confirmation 1/2

—
I 4 - - L]
Déposer la rémunération des enfants du D Numéro de la demande a faire figurer soit dans le libellé du
SpECtaCIE virement, soit au dos du chéque en fonction du moyen de
paiement retenu a I'étape précédente.
F F F
L - L . @ . . N . .
o1 02 03 ok Un courriel vous sera envoyé apres réception du versement
o i cate Decapitulatif ey e des fonds indiquant que votre demande a été transmise.
3 Possibilité de télécharger le récapitulatif de votre demande.
+ Votre demande a été prise en compte.
@ En cliquant sur le bouton « Revenir a I'espace », vous arrivez
Votre numéro de dépét : 1019000000001 (D sur votre tableau de suivi qui permet de consulter / dupliquer /
Ce nurmeérg de dernande doit &tre mentionne lors du versernent parvirement ou par chégue. te’|écharger votre demande.
Maous vous confirmeons que votre demande a £t bien prise en compte. Vous pouvez maintenant télécharger le récapitulaif de
votre dermnande. Viotre demande sera instruite aprés la réception de verserment des fonds. Vous recevez alors un courrisl vous
indiquant que votre récepisse de consignation est disponible dans votre espace perscnnel. ®

TELECHARGER LE RECAPITULATIF DE MA DEMANDE ok @

REVENIR & ViOTRE ESPACE @
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 4 > Confirmation 2/2

Document Récapitulatif disponible dans I’espace personnel onglet « Mon suivi » et courriel de confirmation

Confirmation de votre demande n°101911000000001

De: noreply-consignations@caissedesdepots.fr -
Recu le 10/11/201% a 22:57 Encodage: | worldwide (utf-8)
il logo bdt (48 Ko) e
r- Afficher les images. --

Cammscemcazon

Humisn 8 demande : 181311

Doposar i risscrisation dis anla caisse
i Rosdind des Depots
[ PR—y— GROUPE
Votre moyan de versament
1. Effectuer le viremen! bancaire BOﬂjDUI"
— Mous avons bien pris en compte votre demande n°101911000000001, effectuge le 10/11/2019 sur |e site des Consignations de la Banque des Territoires -
PR g o vt e s i respssiaii 4 Caisse des Dépits.
it g i vese
Votre espace personnel vous permet de suivre 'évolution de votre demande.
PV  rs o el bR BairaE Durant le traitement, nous pourrons vous demander des informations et des justificatifs complémentaires.

Cordialement,
S ——

Benaficlaire
. L'équipe des Consignations de la Caisse des Dépdts reste a votre disposition et vous souhaite une excellente journée.
Sangus

3. Prige en charge de votre demande B S S e

Ce message est génére automatiguement, merci de ne pas y répondre.

‘Walre dwmarrds arra fraiin i scepien GU eeremert corapordant
i oo v s i e versemerd, v derends e goiems g il i

Do |
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes Brouillons 1/3

® La demande est enregistrée dans l'onglet "DEMANDES BROUILLONS".

spectacle
e @

01
Informations

Déposer la rémunération des enfants du

02 03 04
Justificatifs Reécapitulatif Confirmation

"Ajouter une prestation”

Reécapitulatif (3)

+ PRENOM NOM
ne{e) ie 00/0V2000
352000€

MONTANT TOTAL DU 3 520,00 €
DEPOT

Bon a savoir  lors de la creation d'un enfant, vous avez la possibilite de Iui associer plusieurs prestations en cliquant sur le lien

PRENOM NOM (%) s O

Les champs marqués d'un * sont obligatoires

INFORMATIONS SUR L'ENFANT

@ Vous pouvez enregistrer votre demande a chacune

des étapes du parcours. Les informations saisies sont
automatiquement enregistrées dans le tableau de suivi
dans 'onglet « Demandes Brouillons ».

@ Le fil d’ariane permet de visualiser a quelle étape
vous vous trouvez sur le parcours de création d’'une
demande.

3 ce bloc « Récapitulatif » vous permet de visualiser
rapidement les titulaires que vous avez crée pour
compléter votre demande en ligne. Il s’alimente
automatiquement au fil de I'eau.

@ Ce bloc s'alimente automatiquement lorsque vous
avez renseigné les champs « Nom » et « Prénom » le
nom de I'enfant.

® ceticone permet de supprimer le nom de 'enfant.
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes Brouillons 2/2

Mon suivi
®

‘

DEMANDES TRANSMISES

DEMANDES VALIDEES DEMANDES REJETEES

La colonne intitulée "Sens” comporte la [ettre “C™ pour retrouver vos consignations et 1a lettre "D" pour vos déconsignations

= OT/042020

Toutes [es demandes broulllons

Mon

=2 Igne 5
HOR Rarseigne renssigne

Propriétaire de ia

demande

Demande
Briregistrés

@  Vous pouvez enregistrer a tout moment votre
demande au cours d’'une étape. Une fois enregistrée,
votre demande se retrouve dans cet onglet.

@  Cet icone permet d’avoir le détail de votre

demande enregistrée. Cf. Zoom sur ce détail en page
41.

3 Cet icéne permet de reprendre la demande
enregistrée a I'étape ou vous vous étes arrété.

@ Cet icone permet de dupliquer votre demande a
I'état ou celle-ci a été enregistrée.

® Ceticone permet de supprimer la demande initiée.

® cCet icone permet de réaffecter la demande a un

tilisateur.
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes Brouillons 3/3
Focus sur les éléments présents lors du clic sur I'icone Loupe — Détail de la demande

DETAIL DE VOTRE DEMANDE DE CONSIGNATION N°:
101911000000001.

L e % % R

Mon Renssigne Mon Renseignes LQ000£

BANQUE des
O Terrromes B —
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes Brouillons 4/5
Focus sur les éléments présents lors du clic sur I'icone Réaffectation de la demande

@D Vous sélectionnez I'utilisateur auquel
vous souhaitez réaffecter la demande.

@ Vous devez cliquer sur le bouton

« VALIDER » pour confirmer la réaffection
de la demande a l'utilisateur que vous avez
R choisi.

SELECTIONNER UN UTILISATEUR

SELECTIONNER UN UTILISATEUR * @

VALIDER ANNULER ®

r'*, HANQUE des
s TERRITOIRES
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes Brouillons 5/5
Focus sur les éléments présents lors du clic sur I'icone réaffectation de la demande

Réaffectation de la demande n®102004000000267 - Espace personnel Consignations
De: noreply-consignations@oaizsedesdepots.fr

Recu le 0B/04/2020 & 15:34
[} oo bdt (48 Ko)

— Afficher les. images, -

Caisse
des Depots

GROUFE ®

Bonjour ”
Suite & une action de vobre administrateur, vous étes désormais propriétaire de lz demande n@1020040000002E67.

Faur plus d'infarmations, merci de vous adresser & votre administrateur.

Cordizlemant,

L'éguipe des Consignations de la Caisse des Deépdts reste 3 votre disposition et vous souhaite une excellents journee.

Ce message est genera automatiguement, merci de ne pas vy répondre.

@ Lutilisateur recoit par courriel une

information lui informant qu’il est désormais
propriétaire de la demande transmise par
son administrateur.

Guide "Prise en main"- Dépots en ligne des revenus des enfants du spectacle et du mannequinat_092023 39



Espace personnel > Mon suivi > Demandes Transmises

Mon suivi @

@ Vous avez validé votre demande. Elle est donc
transmise a la CDC pour traitement. Une fois
transmise, votre demande se retrouve dans cet onglet.

DEMANDES BROUILLONS DEMANDES TRANSMISES DEMANDES VALIDEES DEMANDES REJETEES

La colonne intitulés "Sens" comporte la lettre "C" pour retrouver vos consignations et |a lettre "D" pour vos déconsignations @ Cette colonne permet de suivre I'état de traitement

de votre demande transmise a la CDC.

Date de ~ | Numéro de . . Etat de . | Propriétaire de

soumission ~ | demande Montant 3 traitement ~ | la demande -

3 Cet icone permet d’avoir le détail sur la demande

c 102004000000691 ggr?seigne s0000€  Envoye (2)  TESTTEST Q = @ 0 enregistrée (cf. Page 41).
Toutes les demandes transmises. N sy
R : @ Cet icone permet de télécharger au format PDF le
récapitulatif de votre demande transmise a la CDC.
4 1 P
®  cet icone permet de dupliquer la demande
transmise. Seules les informations sur les enfants sont
reprises. Les éléments sur la (ou les) prestation(s) sont
remis a zéro.
Comment ¢a marche ? » Déposer la rémunération des ® cet icone permet de réaffecter la demande a un
enfants du spectacle utilisateur.
Cet espace personnel vous permet de réaliser en toute simplicité vos
dépdts. Laissez-vous guider !
@ @ cet icone permet de permet de créer une nouvelle
demande.
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes en attente 1/3

Courriel complétion d’une demande dans votre espace personnel

SANQLIF des | EE
TERRITOIRES | kil

Votre demande n®102108000002941

@ noreply-consignations@caissedesdepots.fr

Caisse
des Depots

ROUPE

Bonjour,

Dans le cadre de lMinstruction de votre demande n*102103000002277 effectude sur le site des Consignations et des dépdts sp

€ Répondre

% Répondre b tous

de la Banque des Territoires - Caisse des Dépdts, nous avons besoin dinformations complémentaires.

Mera de vous connecter sur volre espace personnel (onglet “Demandes transmises”) afin de compléter votre demande :

hitps//consignations projrec. hpd cde fr/mon comple pour | ou les raisons sulvantes :

@ Lutilisateur recoit un courriel I'informant
qu’il doit  joindre des documents
> Transférer | = complémentaires pour linstruction de sa
demande.

ven. 01/10/2021 1

CONSIGNATION. pdf
Document autre que celul demandé

RIB_OK.jpg
Document RIB ne corfespondant pas su bénéficiaire

Télécharger un scan de Fonginal du jugement d’homologation pour que votre demande pulsse btre traitée, Sans cette pibce elle restera en attente.

Téléchargez un RIB d'un compte appartenant b Philippe Edouard, Votre demande est en attente de réception du RIB

Cordialement,

LU'équipe des Consignations de la Caisse des Dépdts reste 3 votre disposition et vous souhaite une excellente journde.

Ce messoge est généré outornatiquement, merci de ne pos y répondre.

Guide "Prise en main"- Dépéts en ligne des revenus des enfants du spectacle et du

mannequinat_092023
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes en attente 2/3

Mon suivi

DEMANDES BROUILLONS

@

DEMAMDES TRAMSMISES

La colonne intitulée "sens” comporte |a lettre "C" pour retrouver vos consignations

Date de Numéro de Etat de Propriétaire de la
soUmission demande traitement demande

D 28/03/2022
D 0a/05/2022
D 0a/05/2022

D 0505/ 2022

D 270042022

D 0505/ 2022

102203000003401 Total

10220500000Z891 2200000 €

10220500000Z890 Tata

10220500000Z886 12000«

102204000003854 Tata

102205000003882 Tata

DEMANDES VALIDEES

DEMAMNDES REJETEES

En attente @

complément

et la lettre "D" pour vos deconsignations

| i3 r_.
Q [ &
Q [+ @
Q [
Q [+ @

v o

@D Vous retrouvez dans cet espace I'ensemble des

demandes enregistrées que vous avez transmis a la
Caisse des Dépots pour traitement.

@ Cet colonne vous indique le type de demande
transmise. La lettre C correspond a une consignation
et la lettre D a une déconsignation.

3 Cet colonne permet de suivre I'état de traitement
de votre demande transmise a la Caisse des Dépots.
Pour finaliser le traitement de votre demande, vous
devez sélectionner la coche pour la compléter.

@ Cet icone permet d’avoir le détail sur la demande
transmise (Cf. Zoom sur ce détail en page 39).

® Cet icone permet de télécharger au format PDF le
récapitulatif de votre demande transmise a la Caisse
des Dépots.

® Ceticone permet de dupliquer la demande a I'état
ou celle-ci a été enregistrée. Seules les informations
sur les titulaires sont repris. Les éléments sur le
montant de la consignation est remis a zéro.

@ Ceticone permet de réaffecter une demande a un
autre utilisateur (Cf. Zoom sur ce détail en page 40).

-m\lQl‘F des
\/ TERRITOIRES ‘ ﬁ
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o

SAMQLF des
TERRITOIRES

Espace personnel > Mon suivi > Demandes en attente 3/3

JUSTIFICATIFS

Dans le cadre de lNnstruction de votre demande, il est apparu gue certains documents transmis n'étaient pas conformes.
e de nouveau afin de finaliser

Veuillez-nous les T

bien lisibles, de bonne gualité et non trongues.

Les charnps rargués ofun * sont obligatoires.

BENEFICIAIRE(S)

Releve dlidentité
bancaire de

o &

X ]

Coordonnées bancaires : Les
champs TITULAIRE U
COMPTE BANCAIRE, IBAN
etfou BIC saisi(s) dovent
correspondre au document
RIB telecharge

Attestation de résidence
fiscale de

Relevé didentité
bancaire de ™

o =

X ¥

Coordonnées bancaires: Les
champs TITULAIRE DU
COMPTE BANCAIRE, IBAN

correspondre au document
RIB téléchargs

@ procédure de traitement. Assurez-vwous que les documents sont

< RETOUR

@

VALIDER

®

@ Les documents en rouge ne sont pas conformes ou
ne correspondent pas a ce qui a été demandé.

@ Les motifs de non validation des documents y sont
préciseés.

3 Cet icone vous permet de télécharger de nouveau
vos piéces justificatives.

@ Le bouton « RETOUR » vous permet de revenir en
arriere si vous souhaitez modifier des informations
saisies.

® En cliquant sur le bouton « VALIDER », la mise a

jour de vos documents sera transmise au service de
gestion.
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes Validées 1/2

I Mon suivi

@

DEMANDES BROUILLONS DEMANDES TRANSMISES

DEMANDES VALIDEES DEMANDES REJETEES

La colonne intitulée "Sens” compeorte la lettre “C" pour retrouver vos consignations et la lettre "D" pour vos deconsignations

C 102001000000363 Total

Toutes les demandes validées.

Comment ¢a marche ?

Cet espace personnel vous permet de realiser en toute simplicité vos

dépobts. Laissez-vous guider !

Récéplssé Q@ RN

gisponible ®®@® @

» Déposer la rémunération des

enfants du spectacle

@ Votre demande dématérialisée a été traitée et

validée par la CDC. Vous retrouverez dans cet onglet,
'ensemble de vos demandes validées.

@ cCet icone permet d’avoir le détail sur votre
demande enregistrée (cf. Page 41).

@ cet icone permet de télécharger au format PDF le
récapitulatif de votre demande validée.

@ cet icone permet de dupliquer la demande
transmise. Seules les informations sur les enfants sont
reprises. Les éléments sur la (ou les) prestation(s) sont
remis a zéro.

®  Cet icone permet de télécharger l'avis de
récépisse. Celui-ci est envoyé automatiquement par
flux informatique. Il a une valeur probante puisqu’il est
signé électroniquement.

® ceticone permet de réaffecter une demande a un
autre utilisateur.

@ Ce bouton permet de créer une nouvelle demande.

O Terrromes B
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes Validées 2/2

Document Avis de récépissé disponible dans I’espace personnel et courriel d’information

ETABLISSEMENT PUBLIC

Db ot i Coldgnations el des depits spedislisds

Recepisse de wotre
attssintion de la bonne ré

Numiéro de demande @ 10191 100000000

Motif de dipbts : Déposer la rémunératiog

= Date de néception des fonds @ 13711/20

= Somme totale versée @ 2 250,00 C

o Moyen de paiement : CHEQUE

15 Qual Anstole Framce TESEE Pans S0 0T

L e

(&

%

Caoisse
dies Dépdts

Details de votre depat

] i zniel e

Mutnro de comote Caisse des Dipins ¢

el e

Wik & g Lurimpbe Caisds dos Depils

e e

Mumrere de Comple Calsve des Dipdes

15 Qual Anaecle Framca 75 554 Pans S0 OF

240,00 ©

Musnérn o ook slioo Caisse des Dépits

=00, 00 L

Pt g 0ok @i Caibie dad Depdts |

1 %0000 €

Mumrbra o opds etion Caisse des Dépdes

Récépisse disponible dans votre espace personnel

De: noreply-consignations@caissedesdepots.fr
Recu le 08/11/2019 a 18:08
Il loge bdt (48 Ko)

-~ Afficher les images. —

Caisse
des Depots

GROUPE

Bonjour | I

Wotre récépissé est désormais disponible en téléchargement libre depuis votre espace personnel {onalet « Demandes validées »].
Veuillez-vous authentifier grace au lien ci-dessous pour pouvoir v accéder :

https://consignations-rec.serv.cde.fr/mon-compte/

Pour des raisons de sécurité, nous vous invitons 3 ne pas communiquer les identifiants de votre compte.

Cordialement,

L'éguipe des Consignations de la Caisse des Dépdts reste a votre disposition et vous souhaite une excellente journée.

Ce message est géneére automatiguement, merci de ne pas v répondre,

Do |
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"Espace personnel > Mon suivi > Demandes rejetées

Mon suivi ®

DEMANDES BROUILLONS DEMANDES TRANSMISES DEMANDES VALIDEES DEMANDES REJETEES

La colonne intitulée "Sens” comporte la lettre "C" pour retrouver vos consignations et la lettre "D" pour vos déconsignations

. Propriétaire de
*  Ilademande
Demande :
C | - ™)
22/01/2020  102001000000350 Tota rejetée QF W £
c 2/0/2020  102001000000349 Total SRR QRN @ xm
rejetée I;' L B
Toutes les demandes rejetees. @ @ @ @
« 1 »

Comment ¢a marche ? » Déposer la rémunération des

enfants du spectacle

Cet espace personnel vous permet de realiser en toute simplicité vos
depots. Laissez-vous guider |

(D Les demandes dématérialisées rejetées par la
CDC est accessible dans cette colonne. .

@ Cette colonne permet de suivre I'état de traitement
de votre demande transmise a la CDC.

3 Cet icone permet d’avoir le détail sur la demande
enregistrée (cf. Page 41).

@ Cet icone permet de télécharger au format PDF le
récapitulatif de votre demande transmise a la CDC.

® Cet icone vous permet de supprimer la demande
transmise.

® ceticone permet de réaffecter une demande a un
autre utilisateur.

@ Cce bouton permet de créer une nouvelle demande.

O Terrromes B
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Espace personnel > Messagerie instantanée 1/4

Nouveau message sur votre espace Consignations.fr (1)

noreply-consignations@caissedesdepots.fr
vy |

Caisse
des Depoéts

GROUPE

Vous avez regu un nouveau message concernant le traitement de votre demande{102307000007352. @

Merci de vous connecter sur votre espace personnel (Mon suivi) afin de visualiser le(s) message(s) non lu(s) de votre demande.

https://consignations-proj-rec.hpi.cdc.fr/mon-compte @

Nos conseillers sont a votre écoute au 01 58 50 89 88 (prix d'un appel local) du lundi au vendredi de 9h a 11h45 et de 13h a 16h pour tout complément d’information.

@

Cordialement,

Le service des consignations

Ce message est généré automatiquement, merci de ne pas y répondre.

® Lorsque le service de gestion vous
adresse un message instantané en lien
avec une demande digitalisée, vous
recevez automatiqguement une notification
mail.

@ Le numéro de la demande concernée
est précisé dans le mail.

Dans le tableau de suivi, il faudra cliquer sur
'icone message de la demande citée en
référence.

® En cliquant sur le lien, vous étes
automatiquement dirigé vers la page
d’accueil de I'espace personnel, vous devez
ensuite vous connecter pour accéder au
tableau de suivi et lire le message.

@ Le numéro du service d’assistance client

est précisé. Vous pouvez contacter les
conseillers en cas de besoin.
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Espace personnel > Messagerie instantanée 2/4

Mon suivi

@

D Le point rouge alerte sur la présence d'un
nouveau message instantané en attente delecture.
Des messages peuvent également concerner-les
demandes transmises, validées ou rejetées.

[ ]
DEMANDES BROUILLONS DEMANDES TQANSMISESI—I DEMANDES VALIDEES DEMANDES REJETEES
@ Vous retrouvez 'ensemble de vos échanges
avec le service de gestion dans la colonne
La colonne intitulée "Sens" comporte la lettre "C" pour retrouver vos consignations et la lettre "D" pour vos déconsignations MESSAG ES

C 03/08/2023
C 31/07/2023
c 31/07/2023
D 23/06/2023

102308000007362 134£00000€ Envoye

En cours

102307000007352 9786554 € . :
d'instruction

En cours

102307000007555 287< dinstruction

En cours

102304000006834  Total dinstruction

Propriétaire

r)

=

La messagerie est visible par tous les profils du
compte (Administrateurs, Consultation,
Utilisateurs).

Aprés la lecture du message, si vous n’étes pas
a 'origine de la soumission de la demande, vous

pouvez remettre le message au statut « non lu »

=11 @ pour permettre au demandeur de la demande de

voir le message.

Les messages sont uniquement émis a l'initiative du
service de gestion. Vous ne pouvez que répondre a
un message.

® Silacase est vide, cela signifie qu’il n’y a aucun
message en lien avec cette demande.

@ Licone Message (enveloppe) vous indique le
nombre de messages a lire. Il suffit de cliquer sur
I'icone pour accéder au(x) message(s).
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Espace personnel > Messagerie instantanée 3/4

Messages de la demande 102307000007352
Mes conversations ®

De : Service des consignations » Demande en attente de fonds - lére

relance

08/08/2023
Demande en attente de fonds - =

D% - Service 0gs Consignations OB/08/2023 31208

Bonjour,

Votre demande numéro 102307000007352 ne
pourra étre instruite qu'a réception des fonds.

Merci de procéder au versement des fonds tel que
précisé dans le récapitulatif de votre demande.

Une fois les fonds regus et votre demande validée,
VOUs pourrez ensuite telécharger le récepisse de
consignation/dépot depuis votre espace personnel.

Dans le cas oU vous auriez déja procédeé au
versement des fonds, veuillez de ne pas tenir
compte de cette relance.

Service des Consignations

Bonjour,
Je suis en attente de votre RIB pour effectuer le virement.
Cordialement,

PRIT Carateres redtants

Attention, aprés 'envoi de votre réponse, vous ne serez plus en
mesure de saisir un nouveau message en lien avec cette

conversation.
[3Ueli3:]  ANMULER

-

v

#~

@

©)

- MR AT ::

Mon suivi @

Mon profil
Ma structure

Supprimer mon compte

Déconnexion

@ Vous retrouvez ici toutes les conversations
concernant votre demande.

@ y a 5 types d’objets de message possible :

o Demande en attente de compléments clients —
1¢re relance

o Demande en attente de compléments clients —
2°relance

o Demande en attente de fonds — 1€ relance

Demande en attente de fonds — 2¢ relance

o Saisie libre (objet saisi manuellement par le
service de gestion)

(@)

® Le message du service de gestion apparait
avec un fond gris.

@ Vous pouvez repondre au message du
gestionnaire. ATTENTION, une fois le message
envoyeé, vous ne pourrez plus le modifier ou le
compléter.

® Pour revenir au tableau de suivi, il faut cliquer
sur l'onglet « Mon suivi » du menu « MON
COMPTE ».
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Espace personnel > Messagerie instantanée 4/4

2 MES UTILISATEURS | [N VIOINTe/oT¥ 0 PN

Mon suivi
— Mon profil
I Ma structure

Messages de la demande 102307000007352 Supprimer mon compte

Mes conversations Deconnexion

De : JSHISH JQHISH 08/08/2023 > Demande en attente de complément

Demande en attente de v clients - 2e relance

compléme...

Joas De : Service des Consignations 0B/08/2023 21728

De :JSHISH JQHISH 08/08/2023 . . e

e 5 Bonjour, @ 1l est important de ne pas saisir de données
S e e a caractére personnel lorsque vous répondez a
e Gl o o 015 TYavons regy un message. Tout message comportant des
Afin de finaliser l'instruction dans les plus brefs donnéeS SenS|b|eS ne Sera paS tralté par Ie
délais, merci de compléter la demande numeéro . .
02367000007552 vec Ief) st icatife] service de gestion. Vous recevrez donc en

demandé(s) (liste des pigces a personnaliser]. . . L,
retour le message indiqué dans cette zone.

Sans réponse de votre part sous un délai de 15 jours
ouvrés, votre demande sera alors rejetée.

Service des Consignations

@ Pour revenir au tableau de suivi, il faut
cliquer sur l'onglet « Mon suivi » du menu
Q) « MON COMPTE ».
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Espace personnel > Mon compte Administrateur > Mon profil

=2 MES UTILISATEURS
ot @ Le bouton « MON COMPTE » vous permet de gérer
— NEsmEt] votre compte Administrateur.
I Ma fiche client
Mon pl"OfIl @ Supprimer mon compte @ L’onglet « Mon profil » vous permet de mettre a jour
conmedion les informations que vous avez saisies lors de la création
de votre compte. |l est divisé en 3 catégories.
MES IDENTIFIANTS v ®
@ Le bloc « MES IDENTIFIANTS » vous permet de voir
MES INFORMATIONS PERSONNELLES v @ vos identifiants actuels.

® @ Le bloc « MES INFORMATIONS PERSONNELLES »
MES DOCUMENTS v vous permet de voir les informations que vous avez
indiquées lors de la création de votre compte.

RETOUR AU TABLEALU DE SUIVI

®Le bloc « MES DOCUMENTS » vous permet de voir
® les documents que vous avez téléchargés lors de la
création de votre compte.

® ce bouton vous permet de revenir au tableau de suivi.

M ——

\ E e (#)
' TERRITOIRES &S
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Espace personnel > Mon compte > Création d’un second profil

Administrateur 1/2

@

VOS COMPTES UTILISATEURS

Wous avez la possibilité de créer des utilisateurs qui pourront soumettre une demande en ligne ou tout simplement un profil
qui leur permettra de consulter les états de traitements des demandes transmises, validées ou rejetées. Une fois cette étape
validée, un courriel sera envoyé a l'utilisateur pour se connecter a notre service en ligne

Les chamips margues d'un * sent obligatoires.

PRENOM TOTO
Profil : Consuitation W

Emall : o
Téléphone :

AJOUTER CET UTILISATEUR ® O

Adresse courriel * Profil *

beteevoseis] com v 9 Administrateur v

NOM * [ ] PRENOM *

AJOUTER CET UTILISATEUR @

TELEPHONE FIXE ©  TELEPHONE MOBILE ')

= MES UTILISATEURS é‘ MON COMPTE ~

Man suivi
Mon profil
Ma fiche client

Supprimer men compte

Déconnexion

@ Le bouton « Mes utilisateurs » est visible
uniguement par les administrateurs. |l vous
permet d’ajouter et/ou supprimer des profils
Utilisateurs (Cf. Chapitre 6 P. 63) et de rajouter
un second profil Administrateur.

Attention, il ne peut y avoir plus de 2 profils
Administrateur par fiche/compte client.

@ Vous devez remplir tous les champs et
sélectionner le profil Administrateur .

® Vous cliquez ensuite sur le bouton « ajouter
cet utilisateur » pour valider la création du second
compte administrateur.

Une fois le second profil Administrateur crée,

'administrateur 2 a les mémes droits (= mémes
fonctionnalités) que 'administrateur 1.

O TERRITOIRES oS
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Espace personnel > Mon profil > Mes identifiants 1/4

Un courriel vient de vous étre envoye.

Sivous ne |le recevez pas d'ici quelques minutes, verifiez que cette adresse

est bien celle associée a votre compte et consultez vos courriers
indesirables.

Mon profil

MES IDENTIFIANTS

Les champs margues d'un * sont obligatoires.

IDENTIFIANT DE CONNEXION ®

Adresse courriel

CHANGER MON MOT DE PASSE ®

Mouwveau mot de passe *

=

LA L L L LYl ] v LI AL L]

Wotre mot de passe doit contenir au moins 8 caractéres, un chiffre, une
lettre majuscule, une lettre miniscule et un caracters special.

Confirmation du nouveau mot de passe *

CODE CONFIDENTIEL REGU PAR COURRIEL * @ X

Ce champ est obligatoire.

©)

@ s’agit de I'adresse mail que vous avez
utilisé pour créer votre compte client.

@ cCe bloc vous permet de saisir votre nouveau
mot de passe.

@  Vous devez cliquer sur le bouton «
RECEVOIR UN CODE » pour recevoir par
courriel le code confidentiel.

@ Vous devez saisir le code confidentiel recu
par courriel pour valider le changement de mot
de passe.

® ce message vous confirme I'envoi du code
confidentiel pour valider le changement de mot
de passe.

©)

(i ) RECEVOIR UN CODE

O TERRITOIRES
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Espace personnel > Mon profil > Mes identifiants 2/4

Réinitialisation de votre mot de passe ®
Die: noreply-consignabions@caissedesdapots.fr

Recu le 03/04/2020 & 17149

fﬂ' looo_bdt {48 Ko)

— AHficher les images, -

@ Vous recevez un courriel pour réinitialiser

Caisse _ -
des Depots votre mot de passe.

GROUPE

@ Le code confidentiel pour réinitialiser votre

Bonjour

Vous avez demandé |z réinitialisztion de votre met de passe pour accéder & votre espace persennzl sur le site des Consignations de la Bangue des Territeires - Caisse daz Dépdts.
Si wous n'avez pas demandé la réinitialisation de votre mot de passe, ne tenez pas compte de ce courriel,
mot de passe est valable 48h.

Pour des raisons de sécurité, nous yvous nvitons 2 renseigner le code confidentiel ci-dessous afin de réinitialiser votre mot de passe 1

[wwwen |@

Attention : Le code reste actif durant 48 haures, passé ce délzi, vous devrez procéder 3 une nouvelle création de code.

Si vous continuez & rencontrer des difficultés pour rdinitizlizer votre mot de passe, merci de contacter vos interlocuteurs habitusls,

Cordizlemant,
L'equipe des Consignations de |z Caisse des Dépdts reste & votre disposibon et vous souhaite une excelients journee,

Ce message est génerd automatiguement, merci de ne pas v répondre.

(D rernrones B8
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Espace personnel > Mon profil > Mes identifiants 3/4

(D Vous devez saisir le code confidentiel recu

Mon profil par couriel.

@ Vous devez cliquer sur le bouton « VALIDER
MON NOUVEAU MOT DE PASSE » pour
confirmer le changement de mot de passe.

MES IDENTIFIANTS A

Les champs margqués d'un * sont obligatoires.

IDENTIFIANT DE CONNEXION

Adresse courriel

CHANCER MON MOT DE PASSE

Mouveau mot de passe * Cornfirmation du nouveau mot de passe *
(TITTTITITITIY] v @ [IITTT I 1] ] v @
‘otre mot de passe doit contenir au moins 8 caractéres, un chiffre, une

lettre majuscule, une lettre miniscule et un caractére special.

Caode confidentiel regu par courriel *

WIWWEIA @ v 0 RECEVOIR UN CODE
VALIDER MON NOUVEAU MOT DE PASSE @

Do |
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Espace personnel > Mon profil > Mes identifiants 4/4

Voire mot oe passe a bien eté modifie. - .
® @ un message s’affiche vous indiquant que

votre mot de passe a bien été modifié.

Mon suivi

DEMANDES BROUILLONS DEMAMDES TRANSMISES DEMANDES VALIDEES DEMANDES REJETEES

La colonne |ntitulees “Sens” comporte la lettre "C" pour retrouver vos consignations et 1z lettre "D” pour vos deconsignations

. MNaon Demande
C O7/042020 Mon Renseigne renseigne erregistide Q E‘: E.] @ m

Toutes les demandes brouillans

(D rernrones B8 —
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Espace personnel > Mon profil > Mes informations personnelles 1/2

® L’'onglet « MES INFORMATIONS PERSONNELLES »

Mon profil vous permet de modifier les informations saisies lors de la
création de cotre compte.

MES IDENTIFIANTS . .
i @ Vous pouvez mettre a jour les champs suivants :
« Nom, Prénom, Fonction et Téléphone fixe ».
MES INFORMATIONS PERSONNELLES (U c A Le champs « Téléphone portable » ne peut pas étre
changé.
Les champs mangués d'un * sant obligaioires
e @ @ Vous devez cliquer sur le bouton « VALIDER MES
INFORMATIONS PERSONNELLES » pour mettre a jour
et hy) les informations saisies.
o
CONTACT
TELEPHONE FIXE 0 @ .
o
O TERRITOIRES —
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Espace personnel > Mon profil > Mes informations personnelles 2/2

Wos modifications ont bien &té enregistées ®

@ un message s’affiche vous indiquant que les
modifications de vos informations ont bien été
— enregistrées.

Mon profil

MES IDENTIFIANTS v

MES INFORMATIONS PERSONNELLES A

Les champs margues d'un * sont chligatoires.

INFORMATIONS

MNom * Prénom *

Fonction *

CONTACT

Téléphone portable

TELEPHONE FIXE o o

i =
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Espace personnel > Mon profil > Mes documents 1/3

e
I Mon profil
® L’onglet « Mes documents » vous permet voir les
documents que vous avez enregistre lors de la création
MES IDENTIFIANTS v de votre compte.
@ Vous pouvez voir la piéce d’identité que vous avez
MES INFORMATIONS PERSONNELLES v enregistré lors de la création de votre compte
3 Vous devez cliquez sur cette icbne pour modifier la
MES DOCUMENTS (D A piece d'identité.

Piece d'identité

126 x 169 ®

o
©)

RETOUR AU TABLEALU DE SUIVI

O TERRITOIRES —
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HANGUE des
TERRITOIRES

Espace personnel > Mon profil > Mes documents 2/3

AJOUTER UN DOCUMENT

126 x 169

r )
' '
i '

X FERMER

r
i
1

GLISSER/DEPOSER ICI VOTRE FICHIER
ou

PARCOURIR

ASSUrEZ-VouUs gue =5 documents transmis sont lisibles, de bonne qualité £t ne 50Nt pas tronques.
Dans le cas contraire, & défal de traitement sera plus long

Formats acceptés : mags/ipeg, mags/png, mags/ipg.asnlication/nd® @
Taille max.: < Mo

(D Deux manieres de proceder
pour télécharger un document, soit
en glissant le fichier souhaité de
son poste de travail vers cet
emplacement, soit en cliquant sur
le bouton « Parcourir ».

@ Données informatives sur les
formats et la taille maximum
acceptés par document
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Espace personnel > Mon profil > Mes documents 3/3

@ Vous pouvez voir le document que vous avez
implémente .

@ Vous devez cliquer sur le bouton « VALIDER » pour
confirmer le rajout du nouveau document.

AJOUTER UN DOCUMENT 3 FERMER

20:-053-BDT-Fiche service en ligne ESM.pdf ®

5685 KB

®

HANQUE des
O TERRITOIRES —
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Espace personnel > Mon compte > Supprimer mon profil Administrateur 1/2

Mon profil

MES IDENTIFIANTS
MES INFORMATIONS PERSONNELLES

MES DOCUMENTS

= MES UTILISATEURS 2, MONCOMPTE -
Mon suivi
Mon profil

Ma fiche client

® Supprimer mon compte

Deconnexion

RETCUR AU TABLEAU DE SUIVI

@D Le bouton « Mes utilisateurs » est visible uniqguement

par les administrateurs. Il vous permet de rajouter et/ou
supprimer des profils Utilisateurs (Cf; Chapitre 8 Page
74).

@ Le bouton « MON COMPTE » vous permet de gérer
votre compte Administrateur.

@ Vous pouvez supprimer votre compte Administrateur
en cliquant sur 'onglet « Supprimer mon compte ».

O TERRITOIRES
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Espace personnel > Mon compte > Supprimer mon profil Administrateur 2/2

Yous NE poUvez Pas SUPPIMmEr votre compte Yeulllez au préalable créer
LiFT nordel Somirsiiatedr of atmendre Factivation du compTe par oe derrier @

Mon profil

MES IDENTIFIANTS
MES INFORMATIONS PERSONMNELLES

MES DOCUMENTS

RETOUR AU TABLEAU DE SUV|

@ ce message vous informe que vous ne pouvez pas
supprimer votre compte <car vous étes [lunique
Administrateur. |l faut avoir 2 profils Administrateur pour
valider la demande de suppression de votre profil
Administrateur.

i =
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Espace personnel > Mes utilisateurs > Creéation 1/2

@

22 MES UTILISATEURS ‘g‘ MON COMPTE ~

r\. BANQUE des
«” TERRITOIRES

VOS COMPTES UTILISATEURS

Vous avez la possibilité de creer des utilisateurs qui pourront scumettre une demande en ligne ou tout sirmplement un profil

qui leur permettra de consulter les états de traitements des dermandes transmises, validees ou rejetees. Une fois cette etape @ i , . L,
validee, un courriel sera envoye a I'utilisateur pour se connecter a notre service en ligne Existence d’un utilisateur crée sur votre Compte-

® Onglet uniquement disponible pour 'administrateur.

Les champs margues d'un * sont obligatoires.

@ Possibilité de supprimer ou modifier un utilisateur
TOTO DUPONT déja créé.

® Profil : Utilisateur
“ 1
Email : “ t’

Téléphone ;| @

PRENOM NOM

Profil : Consultation Df ﬁ[
Email :
PRE NOM
Profil ; Utilisateur Z W
Email : i
O TERRITOIRES —
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Espace personnel > Mes utilisateurs > Creéation 2/2

PRE NOM

@ Profil : Utilisateur
Email :

AJOUTER CET UTILISATEUR

ADRESSE COURRIEL *

NOM *

TELEPHONE FIXE

@ PrroFL: (3)

@ PRENOM*

©®  TELEPHONE MOBILE

@ AIOUTER CET UTILISATEUR

RETOUR AU TABLEAU DE SUIVI

@ Existence d’'un utilisateur créé sur votre compte.

@ Possibilité de supprimer ou modifier un utilisateur
déja créé.

@ Possibilité d’ajouter un profil utilisateur ou un

profil consultation supplémentaire sur votre compte.
Ce champs vous permet de choisir le type de compte
que vous voulez créer.

@vous devez remplir les champs obligatoires et
valider en cliguant sur longlet « Ajouter cet
utilisateur ».

® cet onglet vous permet de revenir au tableau de
Suivi.

O TERRITOIRES
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Espace personnel > Mes utilisateurs > Courriel recu par l'utilisateur

Activation de votre compte utilisateur Consignations

De: noreply-consignations@caissedesdepots.fr _ _ -
Recu le 10/11/2019 a 22:34 Encodage: | worldwide (utf-8)
Wl loge_bdt (48 Ko) -

-- Afficher les images. --

Caisse
des Depots

GROUPE

Bonjour

Votre administrateur vient de vous habiliter au service en ligne des Consignations et des Dépdts spécialisés de la Banque des Territoires - Caisse des

Dépdts.
. n ci-dessous ou en le recopiant dans votre navigateur

ttps://consignations-rec.serv.cdc.fr/mon-compte/nouveau-mot-de-passe

Pour des raisons de sécurité, nous vous invitons a renseigner ce code confidentiel lors de 'activation de votre compte.
@
Attention : Le code reste actif durant 48 heures, passé ce délai, vous devrez procéder & une nouvelle création de code.
Si vous continuez & rencontrer des difficultés pour activer votre espace personnel, merci de contacter vos interlocuteurs habituels.

Cordialement,

L'équipe des Consignations de la Caisse des Dépdts reste 4 votre disposition et vous souhaite une excellente journée,

Ce message est généré automatiguement, merci de ne pas v répondre.,

@ Lutilisateur recoit un courriel avec un lien
pour s’authentifier et créer son compte.

@ dispose également dans ce courriel d’'un
mot de passe confidentiel valable 48h.

Qs
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Espace personnel > Création d’un compte Utilisateur 1/2

CONSICNATIONS.fr

r\, BANQUE des

~” TERRITOIRES

0

\NGLE ce
TERRITOIRES E

Création de VOtre Compte D A l'identique de I'administrateur, I'Utilisateur

doit s’authentifier pour créer son accées a
Bonjour et bienvenue sur le service en ligne des consignations et des I'espace personnel de I'entreprise.

depdts specialisés de la Banqus Des Territoires.

Wotre administrateur vous a habilité 3 notre service. Afin de vous

authentifier, nous vous invitons a renseigner le formulzire suivant
[ ]

L&t Champos |'|-Iar:|:.le3|:'ur' *=ont QD”-C_;IQtﬁll'EE. .

| ]

n

apresse courrieL: (D o 2
MOT DE PASSE * @) & 0

Wiotre mot de passe dolt contenir 34 Molns 8 caracieres. un chiffre, une lettre majusculs, une
lettre mMinuscule et un caractere speclal.

@ Les caractéristiques pour créer son mot de
passe personnel sont les suivantes :

au moins 8 caracteres

1 chiffre

1 lettre majuscule

1 lettre minuscule

1 caractére spécial tels que & - .
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Espace personnel > Création d’un compte Utilisateur 2/2

Confirmation mot de passe *

- W I

@ LUtilisateur doit renseigner le mot de passe regu par courriel.

Code confidentiel regu par courriel *
xoxeTa (1) v 0 . . I .
@ coche obligatoire pour I'Utilisateur. Il a la possibilité de lire chacune de ces
pages (liens intégrées). En cas de refus, il ne pourra pas finaliser la création

de son compte.

E| J'ai lu et j'accepte les Conditions Géneérales d'Utilisation, les Conditions
Particuligres d'Utilisation ainsi que la politique de protection des données a ®
caractére personnel * @ En cliquant sur le bouton « Valider », cela termine le processus

d’authentification. L’Utilisateur va accéder a son espace personnel pour
pouvoir effectuer des demandes de dépbts de rémunération des enfants du

VALIDER ©) spectacle.

@ En cas de difficulté, I'Utilisateur peut régénérer un nouveau code en
cliquant sur ce bouton.

Un probleme ?

Recever de nouveau votre code confidentiel sur

ADRESSE COURRIEL * i ]

ENVOYERCODE | (@)

fﬁ

TERRITOIRES .
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Espace personnel > Créer mon compte > Page de bienvenue

BANQUE de : ’
r TERRITOIRES

Fighe cliznt valides @

® ce message indique que la création du
compte Utilisateur est effective et s'est
— correctement déroulée.

Bienvenue sur votre espace personnel @ @ Cette page de bienvenue est visible

uniquement lors de la validation du compte
Utilisateur (une seule fois). Ensuite,
I'Utilisateur ne la voit plus.

Mous vous invitons & cliguer sur e bouton pour scumetire votre gepnande.

3  Une vidéo est disponible a l'ouverture
enfants du spectacle du service pour présenter le fonctionnement.

¥ Déposer la emunération des

r BANQUE des
«” TERRITOIRES

@ Ce bouton permet d’accéder a la
création d'une demande de dépdts de

- rémunération des enfants du spectacle.

Vidéa présentant l= fonctlonnement de [a conslgnation pour les
particullers.

fﬁ

TERRITOIRES E
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Espace personnel > Passer d’un profil utilisateur a un profil consultation 1/3

<
.

0

\ E e (#)
TERRITOIRES

VOS COMPTES UTILISATEURS

Vous avez la possibilité de créer des utilisateurs qui pourront soumettre une demande en ligne ou tout simplement un profil
qui leur permettra de consulter les &tats de traitements des demandes transmises, validées ou rejetées. Une fois cette étape
validée, un courriel sera envoyé a l'utilisateur pour se connecter a notre service en ligne.

Les champs marqués d'un * sont obligatoires.

TOTO DUPONT

Profil : Consultation Df '1|-j[
Email : ® @
PRENOM TOTO

Profil : Utilisateur

Email : E"‘f ‘@

Téléphone :

@  En tant gu’administrateur, vous pouvez voir la
totalité des comptes utilisateurs que vous avez crée.
Ces comptes peuvent avoir 2 profils : Utilisateur ou
Consultation.

@ Cet onglet vous permet de modifier un compte déja

créé (uniquement les informations obligatoires mais
pas le profil du compte).

@  Possibilité de supprimer un compte crée
(Utilisateur ou consultation). Si vous souhaitez que le
compte utilisateur crée devienne un  profil
« Consultation ». Vous devez le supprimer et créer un
nouveau compte.
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Espace personnel > Passer d’un profil utilisateur a un profil consultation 2/3

AJOUTER FET MHLISALERG S ¥ (1) 9 ® Aprés avoir supprimeé le compte utilisateur, vous
VI ORE i devez créer un nouveau compte en choisissant le profil
« ot i « Consultation ». Ce profil vous permet uniquement de

Cah » consulter les demandes validées et/ou rejetées.

Utilisateur g ) )

@ Vous devez cliquer sur l'onglet « Ajouter cet

Consultation utilisateur » pour valider la création du compte.

NOM * (7] FPHEMNUM

3 Cet onglet vous permet de revenir au tableau de
suivi de vos demandes de consignation.
TELEPHONE FIXE ©®  TELEPHONE MOBILE 0

@ AJOUTER CET UTILISATEUR

@ ‘ RETOUR AU TAEBLEAU DE 5UIVI

O TERRITOIRES —
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Espace personnel > Passer d’un profil utilisateur a un profil consultation 3/3

« mesumiusateurs . (D Le compte avec le profil « Consultation » a été

crée. Ce profil vous permet de consulter uniquement
I'état des demandes validées et/ou rejetées.

r BANQUE des
~” TERRITOIRES

@  Possibilité de modifier un compte déja créé
VOS COMPTES UTILISATEURS (uniquement les informations obligatoires mais pas le
profil du compte).
Vous avez la possibilite de créer des utilisateurs qui pourront soumettre une demande en ligne ou tout simplement un profil

qui leur permettra de consulter les etats de traiternents des demandes transmises, validees ou rejetées. Lne fois cette etape @ =3 ibilité  d . té .
validée, un courriel sera envoye a l'utilisateur pour se cannecter a notre service en ligne. ossibiiite € sSupprimer un compte cree

(Utilisateur ou consultation).

Les champs margues d'un " sont cbligatoires

@ PRENOM TOTO

Profil : Consultation

Email : E ﬁ,

Téléphone : ® @

O TERRITOIRES —
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Espace personnel > Suppression d’'un compte Utilisateur 1/6

2, MON COMPTE »

Mon suivi
@  soen @  Lutilisateur peut effectuer une
—— upprimer mon compte
I demande de suppression de son
Déconnexion Y [
i . compte auprés de son administrateur.
Mon suivi pleaup

DEMANMDES BROUILLONS DEMANDES TRANSMISES DEMANDES VALIDEES DEMANDES REJETEES

La colonne intitulée "Sens” comporte la lettre "C" pour retrouver vos consignations et la lettre "D" pour vos déconsignations

Date d'enregistrement : : [Etat de traltement

D 09/04/2020 Non renseigné Non renseigné Demande enregistrée Q Df EI ‘u_?[

C 09/04/2020 300000£ Demande enregistrés QFE i

Toutes les demandes brouillons.

(D rernrones B8 —
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Espace personnel > Suppression d’'un compte Utilisateur 2/6

@ une pop-in s’ouvre pour valider
définitivement votre demande de
suppression du compte Utilisateur.

@ En cliquant sur le bouton

« Oui », vous confirmez la
suppression du compte utilisateur.

CONFIRMATION SUPPRESSION COMPTE @

Etes-vous sir de vouloir supprimer votre compte ?

r\‘ HANQUE des
s TERRITOIRES
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Espace personnel > Suppression d’'un compte Utilisateur 3/6

O Terrromes B

® Votre demande de suppression vient d'étre envoyeée a votre administrateur

Mon suivi

DEMANDES BROUILLONS

DEMANDES TRANSMISES

DEMANDES VALIDEES

DEMANDES REJETEES

La colonne intitulée "Sens” comporte la lettre "C" pour retrouver vos consignations et la lettre "D" pour vos déconsignations

Sens : Date d'enregistrement

] 09/04/2020

[ 08/04/2020

Toutes les demandes brouillons.

£ Votre référence

Mon renseigne

+ Montant

Mon renseigne

300000€

: Etat detraltement %

Cemande enregistrée

Cemande enregistrée

Actlons

QB @

QB @

@ une pop-in s’ouvre vous indiquant
que l'administrateur recevra par
courriel une notification pour accepter
ou refuser la demande de
suppression de compte de son
utilisateur.
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Espace personnel > Suppression d’un compte Utilisateur 4/6

Caisse des Dépbts - Demande de suppression d'un utilisateur @ L'administrateur  regoit

De: noreph-consignaticnsi@caissedesdepots.fr e . '
o O o Rt e une potlflcatlon par courriel
0 loao bt (48 Ko) lui  informant que son
— Afficher les images. =+ e . .
Afficher las Tmages utilisateur souhaite supprimer
son compte et qu’il doit se
Q) rendre dans son espace
: : personnel pour accepter ou
Gaisse refuser sa demande
des Depots '
EROUPE
Bonjour
Votre utilisateur T (Mail: % wient de faire une demande de suppression de compte. Nous vous invitons 3 valider la demande depuis votre tableau de bord.
Four vetre information, vous disposez d'un délai da traiternent d'un mois (30 jours) aprés la réception de ce mail avant suppression avtomatique.
Cordizlemant,
L'equipe des Consignations de |z Caisse das Dépdlts reste 3 vokra disposition et vous souhaite une excellante journde,
| -C_n;_i:r:;;-a_g-;-;st génaré automatiguament, merd de ne pas v répondre.
I

i =
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Espace personnel > Suppression d’'un compte Utilisateur 5/6

\NGLE ce (8)
TERRITOIRES

VOS COMPTES UTILISATEURS

Vous avez la possibilité de créer des utilisateurs qui pourront soumettre une demande en ligne ou tout simplement un profil
qui leur permettra de consulter les états de traitements des demandes transmises, validées ou rejetées. Une fois cette étape
validée, un courriel sera envoyé a l'utilisateur pour se connecter 3 notre service en ligne.

Les champs margués d'un * sont obligatoires.

PRENOM TOTO

Profil : Consultation =
Emall : “ @
Téléphone :

PRENOM NOM

Profil : Utilisateur
Emall :

&
Eh

LAETITIA TEST

Profil : Utilisateur
Emall :
Téléphone :

X
Eh

GERER LA DEMANDE DE SUPPRESSION ®

@

£ MES UTILISATEURS 2, MON COMPTE ~

@ Vous retrouvez les demandes

de suppression de compte de vos
utilisateurs dans l'espace « Mes
UTILISATEURS ».

@ Vous devez cliquer sur le bouton
« GERER LA DEMANDE DE
SUPPRESSION » pour accéder a la
demande de votre utilisateur.
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Espace personnel > Suppression d’'un compte Utilisateur 6/6

@D Une pop-in s’ouvre pour valider
définitivement la demande de suppression
de compte.

@ En cliguant sur le bouton « OUI », vous
supprimez définitivement le compte de
votre utilisateur.

(D CONFIRMATION DE SUPPRESSION

Etes vous sur de vouloir supprimer cet utilisateur ?
Apres avoir supprime definitivement cet utilisateur, pensez a reaffecter 'ensemble de ses demandes a un

autre utilisateur.

QD fexaronés
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Espace personnel > Mes utilisateurs > Modification du profil utilisateur 1/2

C) O“glet Ul”que“lent d|Sp0n|b|e pOUI
22 AT R FTE ~ ) .
22 MES UTILISATEURS o MON COMPTE I admInIStratel Ir.

Mon suivi

Mon profil @ Existence d’'un utilisateur créé sur votre compte.

Ma fiche client

VOS COMPTES UTILISATEURS Claii @ Possibilité de supprimer ou modifier un utilisateur

U N _ _ . . . i déja cree.
Vous avez la possibilité de créer des utilisateurs qui pourront sournettre une demande en ligne ou tout simplement un profil Déconnexion J
gui leur permettra de consulter les états de traitements des demandes transmises, validées ou rejetées. Une fois cette étape
validée, un courriel sera envoye a l'utilisateur pour se connecter 3 notre service en ligne.
Les champs margues d'un * sont obligatoires.
PRENCM TOTO @
Profll : Consultation
= w
Emall :
Téléphone : @
\WGLIE cie L
O TERRITOIRES —
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Espace personnel > Mes utilisateurs > Modification du profil utilisateur 2/2

\ E e (#)
TERRITOIRES &S

VOS COMPTES UTILISATEURS O

Vous avez la possibilité de créer des utilisateurs qui pourront soumettre une demande en ligne ou tout simplerment un profil
quileur permettra de consulter les etats de traitements des demandes transmises, validees ou rejetées. Une fois cette etape
validée, un courriel sera envoyé a l'utilisateur pour se connecter 3 notre service en ligne.

Les charnps margues d'un * sent obligatoires.

TEST TEST
Profil : Administrateur “
Emall : xxocoosxx@ com
Téléphone :
MODIFIER L'UTILISATEUR TEST TEST O
Adresse courriel * Profil ®
@  VUtilisateur
Mom * Prénom *
Test [i ] Test
Téléphone maobile
TELEPHONE FIXE [i ] [i ]

MODIFIER L'UTILISATEUR

® L’onglet « VOS COMPTES UTILISATEURS » vous

permet de modifier les informations saisies lors de la
création de cotre compte.

@ Vous pouvez mettre a jour les champs suivants :
« Nom, Prénom, Téléphone fixe et Téléphone Portable».

@ Les champs « adresse courriel » et « profil » ne
peuvent pas étre changés.

@ Vous devez cliquer sur le bouton « MODIFIER

L'UTILISATEUR » pour mettre a jour les informations
saisies.
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Mot de passe oublie 1/5

Les instructions a suivre en 4 points pour régénérer un nouveau mot de passe

Vous avez oublié votre mot
de passe ?

]| Renseignez ci-dessous votre adresse courrigl

02  Un message vous sera envoye, vous invitant & cliguer sur un lien de
reinitialisation

03  Cliguez sur celui-ci pour créer votre nouveau mot de passe

04&  Aprés le changement de volre nouveau mot de passe, vous pourrez
Yous connecter !

Les champs margués d'un * sont obligatoires.

@ ADRESSE COURRIEL * il VALIDER

@

REVENIR A L'ACCUEIL

Caisse
des Dépots

aaaaaa

r BANQUE des
~” TERRITOIRES

D Vous devez saisir I'adresse mail
utilisée pour la création de votre
compte.

@ En cliquant sur « VALIDER ».
Vous recevrez un courriel avec lien qui
vous permettra de modifier votre mot
de passe.
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Mot de passe oublie 2/5

Confirmation de I’envoi d’un courriel pour modifier

Un courriel vient de vous étre envoye avec le lien pour modifier votre mot

de pasce.
@®

Sivous ne le recevez pas d'ici guelgues minutes, verifiez que cette adresse
est bien celle associee a votre compte et consultez vos courriers

indesirables.

Vous avez oublié votre mot @ Un message saffiche vous indiquant

de passe ? que vous allez recevoir l'Jn'mall avec un lien
vous permettant de générer un nouveau

mot de passe.

01 Renseignez ci-dessous votre adresse courriel

0z Un message vous sera envoye, vous invitant a cliquer sur un lien de
reinitialisation

03 Cliquez sur celui-ci pour creer votre nouveau mot de passe

04 Aprés le changement de votre nouveau mot de passe, Vous pourrez

wvous connecter !
v |0 VALIDER

Les champs margues d'un * sont obligatoires.
Adresse courriel *
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Mot de passe oublie 3/5

Courriel pour générer un nouveau mot de passe

Réinitialisation de votre mot de passe @
. . . Répond & Répondre at Transfé
noreply-consignations@caissedesdepots.fr €3 Repondre | € Repondretous | — Transferer | | R
A ‘ ‘ lun. 19/06/.

Caisse
des Dépots

GROUPE

Bonjour|

A la suite de votre demande de réinitialisation de mot de passe pour accéder a votre espace personnel du site Consignations.fr de la Banque des Territoires — Caisse des Dépéts, veuillez cliquer sur le lien ci-
dessous. Si vous n’étes pas a l'origine de cette demande, ne tenez pas compte de ce courriel

https://consignations-proj-rec.hpi.cdc.fr/mon-compte/modifier-mot-de-passe ?token=UCHCIJOEZBRHFSTUNEQFOKIQCODPTEHKOOTKNFUVDQAMIKGUFQWQQ2D1R8V2IBLT

Attention, ce lien n’est valide que 30 minutes aprés réception de ce message. Passé ce délai, vous devrez renouveler votre demande.
Nos conseillers sont a votre écoute au 01 58 50 89 88 (prix d’un appel local) du lundi au vendredi de 9h a 11h45 et de 13h & 16h pour tout complément d'information.
Cordialement,

Le service des consignations

D A réception du mail, vous devez cliquer sur le lien qui vous rédigera vers une nouvelle page pour réinitialiser un nouveau de mot de
passe. Attention, ce lien n’est valable que 30 minutes.
Le courriel peut étre classé dans les courriers indésirables (SPAM), n’hésitez pas a vérifier.
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Mot de passe oublié 4/5

Les instructions a suivre en 4 points pour régénérer un nouveau mot de passe

BANQUE des
TERRITOIRES

I Choisissez votre mot de passe

Veuillez saisir votre nouveau mot de passe

Les champs margués d'un * sont obligatoires.

MOT DE PASSE * ® N |0

“otre mot de passe doit contenir au moins @ caracteres, un chiffre, une lettre majuscule, une lettre Minuscule et un caractére special. WVous Ne pouvez pas
réutiliser vos 2 derniers mot de passe. Votre nouveau mot de passe sera valide pendant 1 an.

CONFIRMATION MOT DE PASSE * =

VALIDER ®

des Dépots

r BANQUE des
"

D Vous devez saisir votre nouveau mot de
passe que vous avez choisi.

Les caractéristiques pour créer un mot de
passe personnel sont les suivantes :

= au moins 8 caracteres

= 1 chiffre

= 1 lettre majuscule

= 1 lettre minuscule

= 1 caractere spécial tel que & -.

@ En cliquant sur le Bouton « valider », vous
confirmez la réinitialisation de votre mot de
passe.
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Les instructions a suivre en 4 points pour régénérer un nouveau mot de passe

Votre action a été prise en compte O

Vous pouvez maintenant vous connecter..

RETOURNER A L'ECRAN DE CONNEXION ®

Mentions légales | Données personnelles | Conditions Générales d'Utilisation | Conditions Particuliéres d'Utilisation | Accessibilité | Crédits Photos |

Gestion des cookies | 0158 50 89 88
L lundi au vendredi de 9h & TTh&45 et de 130 & T6h

@ Votre mot de passe a été réinitialisé.
@ Vous pouvez de nouveau vous connecter a votre espace personnel.

® Le numéro du service d’assistance est indiqué en bas de page. Vous pouvez contacter les conseillers en cas de besoin.
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