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Accéder a mon espace personnel

Deux maniéres pour se connecter a I’espace personnel

Depuis le site public https://consignations.caissedesdepots.fr/ :

U Via la page dédiée a I'offre S21 (https://consignations.caissedesdepots.fr/particulier/securisation-de-projet-immobilier/installations-photovoltaigues-guichet-ouvert-arrete-tarifaire-s21

) et les boutons « Mon espace » ou « Faire ma démarche de consignation en ligne » redirigeant vers I'espace personnel.

U Via le lien sécurisé de I'espace pe
h BANQUE des
' TERRITOIRES

Accueil Particulier

Restitution jeunes
majeurs (enfance
protégée)

Accueil > Particulier > Sécurisation de projet immobilier

Particulier,

choisissez la consignation

Consulter les offres ¥

Consignations .

Entreprise Qrganisme public Professionnel du droit

=

Exécution d'une Sécurisation de Restitution

= =

® Q 2, Mon espace

ag]

> Installations photovoltaiques - Guichet ouvert (arréwé tarifaire S21)
3 \r 4

N

& -
v

Procédures en

décision de justice projet immobilier épargne salariale / Alsace-Moselle

CET

Consulter les offres ¥ Consulter les offres » Consulter les offres »

Installations photovoltaiques -
Guichet ouvert (arrété tarifaire S21)

Tour producteur qui souhaite béneficier d'un contrat
d'achat & un tarif convenu avec un acheteur obligé (EDF
0A) peut étre tenu de constituer une garantie financiére.
Celle-ci peut étre consignée a la Caisse des Depots @, On
vousexplique. 777

Consulter les offres ¥

Nous contacter

Nos conseillers sont a votre
écoute au 0158 50 89 88 (prix
d'un appel local) du lundi au
vendredi de 9h a 12h et de 13h
aT7h.

I Faire ma démarche de consignation en ligne I
_—

Ou envoyer votre
dossler ?

isissez le numéro de
votre département
{Ex: 10 pour 'Aube) *

Boutons
uniquement

visibles sur cette

page
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https://consignations.caissedesdepots.fr/
https://consignations.caissedesdepots.fr/particulier/securisation-de-projet-immobilier/installations-photovoltaiques-guichet-ouvert-arrete-tarifaire-s21
https://consignations.caissedesdepots.fr/mon-compte/

Création du compte

client




Page d’accueil de I’'espace personnel

https://consignations.caissedesdepots.fr/mon-compte/

BANQUE des . .
() Terriroires B8 Consignations .

@

£ ME CONNECTER

Les champs margués d'un * sont obligatoires.

ADRESSE COURRIEL * i ]

MOT DE PASSE * = |0

ME CONNECTER

Mot de passe oublié ?

@

# CREER MON COMPTE

En vous inscrivant, vous bénéficiez d’un
espace personnel pour réaliser vos
démarches de consignation /
déconsignation

CREER MON COMPTE

©)

Mentions |égales | Données personnelles | Conditions Générales d'Utilisation | Conditions Particulieres d'Utilisation | Accessibilité | Crédits Photos |

® 2019 Caisse des Dépbts Gestion des cookies | 0158 50 89 88
Du lundi au vendredi de %h 2 12h et de 13h 3 17h @

BANQUE des
O TERRITOIRES

r BANQUE des
«” TERRITOIRES

@ Vous disposez déja d’'un compte,
VOUS pouvez vous connecter avec votre
identifiant (adresse courriel) et votre mot
de passe.

@ Cest Ia premiére fois que vous
accédez a l'espace personnel. Pour
effectuer une démarche en ligne, vous
devez créer un compte.

® En cas de mot de passe oublig,
vous pouvez demander la réinitialisation
d’'un nouveau de mot passe en cliquant
sur « mot de passe oublié ? ».

@ Le numéro du service d’assistance
est indiqgué en bas de page. Vous
pouvez contacter les conseillers en cas
de besoin.

Guide "Prise en main"- Consignation : Guichet ouvert (arrété tarifaire S21) _juillet 2025
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https://consignations.caissedesdepots.fr/mon-compte/

Espace personnel > Créer mon compte >
Authentification

_ @ - Vous devez saisir :
l = votre prénom et nom
Créer votre compte

@ Vous devez saisir un numéro de téléphone et I’adresse courriel. Sur cette

MO -
@ - : adresse courriel toutes les notifications issues de I'espace personnel seront
p— ' envoyees. Une fois enregistré, vous ne pourrez plus modifier votre adresse
: courriel.
Francs (=331 - TELEPHONE PORTABLE ® [ ]
® Les indications pour créer son mot de passe personnel sont les suivantes :
@ VOTRE ADRESSE COURRIEL * ° = au moins 8 caractéres
' = 1 chiffre
CONFIEMATION ADRESSE COURRIEL * = 1 lettre majUSCU|e
= ' = 1 lettre minuscule
MOT DE PASSE * = = 1 caractére spécial tels que : & -...
:.wrrnu: 0 PREES OO DOMENr au mMoins ¥ carsceiees. L chifing, une hetore may Lscube. une
mine mrinuscube ot un camchens spacisl 1 sens val ce penget | an s . . e .
QD @ Crest une coche obligatoire. Vous avez la possibilité de lire chacune de ces pages
CONFIRMATION DU MOT DE PASSE * = (liens intégrés). En cas de refus, vous ne pourrez pas finaliser la création de son
' compte.
- [ Tailu et jo recannais avair pris connaisancs de la Hotics dinfemation s
s specialisds. com
@ ik Dubpiite = dui la prolsction des donndss persannelles *

® valider le captcha en recopiant les données de I'encadré
S o secunind [CAPTCHA]

Cefte guestion sert & varifier sl vous 8tes un Wisitewr nusnain o non afin
dévier kes soumissions oe powrriel [spamy automatizées

® Cliquer sur le bouton « Créer votre compte » pour valider la création de votre
B3°6Qr54 compte.

Sas ChOeEEUE

©
I

O i
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Espace personnel > Créer mon compte > g
Conditions particulieres d’utilisation

NOS CONDITIONS PARTICULIERES D’UTILISATION X FERMER
EVOLUENT

* HESTITUTION

o Segment particulier en tant gue Bénéficiaire (enfant majeur ou émancipe ou le ou les
représentant(s) légal{aux) en cas de restitution anticipée ordonnée par décision de justice)

Consignation du prix de vente dans |& cadre d'un blen préampté tclle gue visge dans lec art. L213-4,
art L213-4-1 et art L213-14 du code de l'urbanisme et I'art. R323-8 du code de l'expropriation pour cause
d'utilité publigue

@D 1l faut valider les conditions particulieres d’utilisation. En
cas de refus, vous ne pourrez pas finaliser la création de

o Segment entreprise [ entreprise déléguée par 'autorité titulaire du droit de préemption en tant que VOtre Compte.
Consignateur

+ Consignation :

o Segment organisme public - Autorité titulaire du droit de préemption en tant que Consignateur

+ Déconsignation :
o Segment organisme public - Autorité titulaire du droit de préemption

o Segment entreprise [ entreprise déléguée par l'autorité titulaire du droit de préemption

VALIDER REFUSER ®
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Espace personnel > Créeer mon compte > Lien

d’activation

Valider votre compte

Un mail contenant un lien d'activation vous a été envoyeé sur votre
adresse courriel test123@cs7.test-cdce.fr. Veuillez cliquer sur le
lien pour activer Votre espace personnel.

Sivous ne cliquez pas sur ce lien, votre compte restera inactif.
Si vous n'avez pas recu le courriel d'ici guelques minutes, veuillez
verifier dans votre dossier « spam » ou « indésirable ».

UN PROBLEME ?

Contactez nos conseillers au 0158 50 89 88. Prix d'un appel local du lundi au
@ vendredi de 2h 212h et de 13h 2 17h00.

Ou recevez un nouvead lien:

@

Activation de compte — Espace Personnel Consignations

. . Répond & Répondre a t —» Transfé | | | |
nareply-consignations@caissedesdepots.fr © Repondre | € Repondre atous ranstérer | |
A O test123@csT test-cdcfr mar, 28/07/2025 09:36

Caisse
des Dépots

GROUPE

Bonjour Madame, Monsieur,
Afin de finaliser la création de votre espace personnel du site Consignations.fr de la Banque des Territoires — Caisse des Dépots, veuillez cliquer sur le lien ci-dessous :

https://consignations-rec.hpocde.fr/mon-compte/activer-compte?token=LZESH7AIVWE046AYAQZ1LO3KAWTEXP3KFSLSY4HCBNYLHPCOWZWNWCZOHMKAVOM3

Attention, ce lien n’est valide que 30 minutes aprés réception de ce message. Passé ce délai, vous devrez procéder a une nouvelle demande d’activation de compte.

wWotre espace personnel sera ensuite activé et vous pourrez réaliser vos démarches de consignation / déconsignation et en suivre 'avancement.
Pour vous connecter, rendez-vous sur le site https://consignations-rec.hpocdc.fr/mon-compte puis saisissez votre identifiant (adresse courriel) et votre mot de passe.

os consel sont avotre écoute au 01 58 50 83 88 (prix d’un appel local) du lundi au vendredi de 9h & 12h et de 13h & 17h pour tout complément d'information.
Cordialement,

Le service des consignations

Ce message est généré automatiquement, merci de ne pas y répondre.

D Ceci est le modéle de mail que vous allez recevoir. Si vous ne le trouvez pas dans votre boite de réception, n’hésitez pas a regarder vos courriers

indésirables (Spam).

@ Le numéro du service d’assistance est indiqué, vous pouvez contacter les conseillers en cas de besoin.

® En cliquant sur le bouton « Recevez un nouveau lien », vous avez la possibilité de régénérer un nouveau lien.

BANQUE des | I
~” TERRITOIRES | E&
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Espace personnel > Créer mon compte > Page d’accueil

r‘~| ANQUE d

B 5
~~ TERRITCIRES

Que sou haitez-vous faire ? Consigner des fonds Déconsigner des fonds
Provisions pour Li] Provisions pour [i} Provisions pour L1}
expertises judiciaires expertises médicales expertises médicales
ordonnées par le conseil ordonnées par le conseil
Alsace Moselle de prud’hommes de prud’hommes
Vous avez été désigne par un juge Alsace Moselle Vous avez &1¢ désigné par un juge isi i i
Srzgrdqg;;;?t\lpg}ﬂdcgr‘:\rgner les Vous avez été désigns par un juge P Consianer 168 provicions Bour Cette page est visible u niq uement une fois la
® i < fralz d'expertise médicale CPH . . P
de droitlocal pour consigner les reis o expertise medicale confirmation de la création de votre compte.

frais d'expertise médicale CPH

Faire une demande > Faire une demande > Faire une demande >

Autres cas L]

Vous devez consigner/déposer des
sommes en lign avec une situation
autre gue celles listées cl-dessus

Faire une demande >

Mentions legales | Donness personnelies | Conditions Censrales o'UTlIzation | Conditions Particuliaras aUTiisation | Accessipline | Credits Pnotos |

© 2019 Calsse ges DEpats Gastion des cookles | 015850 89 B8 rﬁ BANQUE des a
@Dulmm au vendred de 9n & 12n et de 13n 4170 ' TERRITOIRES

O Teanrromes
Guide "Prise en main"- Consignation : Guichet ouvert (arrété tarifaire S21) _juillet 2025
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Création d’une demande
Guichet ouvert (arréteé tarifaire
S21)
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Espace personnel > Créer une demande > Sélection offre 1/5

BANQUE des N . -

Que souhaitez-vous faire ? Consignerdes fonds ~ Déconsigner des fonds ® Sélectionnez la Vignette « Autres cas »

Provisions pour Li] Provisions pour [i} Provisions pour L1}

expertises judiciaires expertises médicales expertises médicales
ordonnées par le conseil ordonnées par le conseil

Alsace Moselle de prud’hommes de prud’hommes

Vous avez &fé désigne par un juge Alsace Moselle ous avez &t€ désigné par un juge

ge droit local pour consigner les Vous avez té désigné par un juge pour consigner les provisions pour

frais d'expertise judiciaire de droit local pour consigner les frals dexpertise méedicale CPH

frais d'expertise médicale CPH

Faire une demande > Faire une demande > Faire une demande >

Autres cas L]

Vous devez consigner/déposer des
sommes en lign avec une situation
autre gue celles listées cl-dessus

Faire une demande >

Mentions legales | Donness personnelies | Conditions Censrales o'UTlIzation | Conditions Particuliaras aUTiisation | Accessipline | Credits Pnotos |

© 2019 Calsse ges DEpats Cestion des cookies | 015850 89 B8 rﬁ BANQUE des a
@Dul.mm au vendred de 9n & 12n et de 13n 4170 ' TERRITOIRES
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Espace personnel > Créer une demande > Sélection offre 2/5

@  Le demandeur peut consigner pour lui-méme,
ou en tant que mandataire.

% FERMER

A quel titre souhaitez-vous consigner des fonds ?

@ Je consigne des fonds pour mon compte ou ma structure O Je suis mandaté pour consigner des fonds

VALIDER

Guide "Prise en main"- Consignation : Guichet ouvert (arrété tarifaire S21) _juillet 2025
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 1 > Informations 3/5

Autres cas
—8
al 0z 03 [
Informations Justificatife Recapitulstif Corfirmation

“euillez remseigner les infornations nécessaires 3 la consignation des fonds 2 |a Caisse des Depats.

@. &5 champs margués dun * sont abligatoines.

@ Réca Pltul!tlf Votre demande est en lis

O Une décislon de just v z & satsea iImrmobdidre, exdcution provisoira
d'una déc da justic) diciaira, tigas divars

ENTREPRISE TEST

() unedecislon administe

{0 un bken immabiiier 3

IE} Uexploftation d'un site ou d'une Installation [Carantie ICPE, garantie éodan, appa
MONTANT DE LA O.DU £ daffras de ka CRE
COMSIGHATION

O O la particlpation sa ment ou un compte épargne temps

srateursmandatairas

Nliguats de comp las nataras at ad ra
5 bEnaticiant d NSIQNAtion, hars JWees &n dasharance

: biEnaticant du

D Autres moths o

Conesrmant oe SHE ou cette INStAIIALION, compstas les informeations suivantss

I Laranties financieres - Appels doffres de la commission de regulation « h

HOM DU SITE. DU PARC O DE LINSTALLATION * Li ]
ADRESSE POSTALE DU SITE, DU PARC OU DE L'INSTALLATION * Li ]
CODE POSTAL ET COMMUNE DU SITE, DU PARC OU DE L'INSTALLATION = Li ]

MOTIF DE VOTRE COMSICNATION

Complétez le motd pour lequel vous dernandez une consignation *

o
B0 caractdnas restants
Wous pouvez retrouver tous les motifs de consignations disponibles en
cliguant ici : https.fconsignationscaissedesdepots frisntreprice/senvice-an-

@  Le fil dariane permet de visualiser a quelle étape vous vous trouvez
sur le parcours de création d’'une demande. Il vous permet de revenir a
une étape précedente.

@ ce bloc Récapitulatif vous permet de visualiser rapidement le
consignataire et la somme déposée que vous avez crée pour compléter votre
demande en ligne. Il s'alimente automatiquement au fil de la saisie.

@ s’agit d’une liste exhaustive répertoriant les motifs de maniére générale.

Pour l'offre Guichet ouvert (arrété tarifaire S21), sélectionner : « exploitation d’un
site ou d’une installation (Garantie ICPE, garantie éolien, appel d’offres de la
CRE) »

@ Vous devez précisez les informations sur le lieu d’exploitation.

Attention : si 'adresse d’exploitation du projet n’est pas indiquée ou qu’elle ne
correspond pas a l'autorisation d’'urbanisme fournie, la demande sera rejetée.

® s’agit du champ dans lequel vous indiquer précisément le motif de votre
demande : « Installations photovoltaiques - Guichet ouvert (arrété tarifaire
S21), indiquez la puissance de linstallation, « (par exemple) puissance
installe 250 kWc ».

Attention : si la puissance n’est pas précisée dans le champ « motif » de votre
demande, la demande sera rejetée

Guide "Prise en main"- Consignation : Guichet ouvert (arrété tarifaire S21) _juillet 2025
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 1 > Informations 4/5

Cas 1 : Je consigne des fonds pour mon compte ou ma structure

Récapitulatif

ENTREPRISE TEST

MONTANT DE LA
CONSIGHNATION

000€

ENTREPRISE TEST

INFORMATIONS SUR VOTRE DOSSIER DE CONSIGNATION @

Pour le compte de quelle personne scuhaltez-vous réallser ung
consignation ? *

Slvous etes mandate pour consigner, le consignateur est la personne que vous
reoresenier.

(O une personne physique @ Une personne morale

(O nanision/Consorts

Raison socisle *

ENTREPRISE TEST

Muméro de SIRET

87399080347579

® VOS5 REFERENCES

@ NUMERO DU DOSSIER DE CONSICNATION

Adresze postale *

985 rue 000

COMPLEMENT D'ADRESSE POSTALE

Cade postal =t commune de I'adresse postale *

94504 - CHAMPIGNY SUR MARNE CEDEX

Pays de ladresss postabs *

FRANCE

Disposez-vous d'une liste de peneficlalres 3 nous communiguer 7 o

Exernple - rellquats de comipte, etablissernents de santé, particlpation salarlale,
eic.

O ou (&) Non

ENTREPRISE TEST

INFORMATIONS SUR VOTRE DOSSIER DE CONSIGNATION @

Pour le compte de quelle personng sounaltez-vous réallser une
consignation ?*

Sivous étes mandaté pour consigner, le consignateur est |a personne que vous

représentez.
@ Une personne physique O Une persenne morale

() Indivision/Consorts

Clviiige

O Madame O Monsieur

HOM *

PREMOM *

DATE DE NAISSANCE (EX : 21/01/2019) D

VOS5 REFERENCES

NUMERC DU DOSSIER DE CONSIGNATION

ADRESSE POSTALE *

COMPLEMENT D'ADRESSE POSTALE

CODE POSTAL ET COMMUNE DE L'ADRESSE POSTALE *

A uly .
Suiae Frise erridi
FRAMCE

Cas 2 : Je suis mandaté pour consigner des fonds

@  Les informations que vous avez saisies lors de

votre inscription sont automatiquement reprises,
elles ne sont pas modifiables

@ Vous pouvez saisir la référence de votre dossier

en interne, celle-ci apparaitra par la suite sur le
récépissé de consignation

3 Le numéro de consignation concerne

uniquement les compléments d'un dossier de
consignation déja existant dans nos services de
gestion, de sommes a verser dans le cadre d’'une
consignation. Ce numéro se trouve sur le récépissé
de consignation.

OU SI VOUS ETES MANDATE, CAS 2

@  Le mandataire doit renseigner les

informations et coordonnées du consignateur
pour lequel il fait la demande.

"-|Consignation : Guichet ouvert (arrété tarifaire S21) _juillet 2025
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 1 > Informations 5/5

INFORMATIONS SUR LE(S) PROPRIETAIRE(S) DES FONDS @

Renseignez les informations sur le(s) propriétairels) des fonds et le @ si vous étes producteur et que vous consignez vos
rontantuerse par chacun. propres fonds sélectionnez « La personne amenée a
consigner », sinon sélectionnez « Autres » (voir renseignerez
pas le suite l'identité du propriétaire des fonds)

+ Propriétaire des fonds 1

A qul appartlennent les fonds versés 4 la Calsse des Dépdits 2+

® O La personne amenée a consigner @ Autres

Le proprietalre des fonds e<t-ll 7+ @ sélectionner le statut de la personne amenée a consigner

@ (¥ une personne pnysique () Une personne morale

(O Indwislon/Consorts

s (3 Saisir les informations sur la personne ol la structure qui
O Medame O Monsteur verse les fonds
® Hom ¢ Attention : renseignez ici votre adresse de correspondance
et non celle du lieu d’exploitant qui vous sera demandé par
PRENOM * (1] la suite
ADRESSE POSTALE L] . N . .
@ Indiquer le montant de la somme a consigner en chiffre
avec une décimale
COMPLEMENT D'ADRESSE POSTALE [ ]
CODE POSTAL ET COMMUNE DE LADRESSE POSTALE L ]
Fays de ladresse postale
FRANCE L
MONTANT DU VERSEMENT

@ MOMNTANT * Li ]

MONTANT TOTAL DES VERSEMENTS : 0,00 < Guide "Prise en main"- Consignation : Guichet ouvert (arrété tarifaire S21) _juillet 2025
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 2 > Justificatifs

@

Autres cas

L 9
1] | 02 03
Informations Justificatifs Fecapitulatif

Les champs margués dyn * sont obligatairas

JUSTIFICATIFS - DEMANDE

Veuillez télécharger l2 ou les dacurment(z] obligataire(z] afin de garantir le traitement de votre dermande.

En fonction du motif de celle-ci, vous pouvez télécharger différentes natures de documents telles quune décision de justice,

une décizion adrministrative, ou tout autre docurment autorisant la consignation.

Siwvous n'avez pas connaissance des docurnents a fournir, veuillez consulter le site ;
httpsiconsignationscaissedesdepote frientreprisefzervice-en-ligne [

©)
E

AJoEr un nouveau
dOCUMmEnt

@
[

Document |ustiflcath a
fourmir *

@ Vous trouverez la liste des piéces justificatives en
suivant le lien indiqué

@ Transmettre les documents suivants :
04

Confirmation
o L’'arrété justifiant du recours a la consignation, arrété du 26
mars 2025 modifiant I'arrété du 6 octobre 2021 ;

lieu

o L’autorisation d’urbanisme mentionnant Ile

d’implantation du projet ;

Attention : si 'adresse du lieu d’exploitation ne figure pas sur
le document, la demande sera rejetée.

o Justificatif d’identité du producteur :
* pour les personnes morales : I'extrait K-Bis du Producteur
datant de moins de 3 mois et la piéce didentité du

représentant Iégal (en cours de validité) ;

* pour les personnes physiques, la piéce d’identité du

Producteur (en cours de validité);

@ Possibilité d’ajouter d’autres documents facultatifs.

Guide "Prise en main"- Consignation : Guichet ouvert (arrété tarifaire S21) _juillet 2025
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 3 > Récapitulatif 1/4

Autres cas

Q Q @ , , . . 1
o1 02 03 04 @ La partie « récapitulatif » reprend les éléments
Informations Justificatifs Reécapitulatif Confirmation

renseignés a I'étape précédente

RECAPITULATIF DE VOTRE DEMANDE

353555€

MONTANT TOTAL DE LA CONSIGNATION 3 535,55 €

MOYEN DE VERSEMENT

Wiotre maoyen de versement :

@ virement O chéque

Aprés analyse de votrs demands, nous vous communiguerons depuis votre espace personnegl les informations
wous permettant d'effectuer votre versement.

< RETOUR EMRECISTRER SOUMETTRE »»

Guide "Prise en main"- Consignation : Guichet ouvert (arrété tarifaire S21) _juillet 2025
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 3 > Récapitulatif 4/4

@ Une pop-in s’ouvre pour valider définitivement
votre demande.

@ En cliquant sur le bouton « Oui », vous arrivez
sur la derniére étape de Confirmation.

CONFIRMATION DE LA DEMANDE (—D

Confirmez-vous votre demande ?

@)

Guide "Prise en main"- Consignation : Guichet ouvert (arrété tarifaire S21) _juillet 2025
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Espace personnel > Créer une demande >

Etape 4 > Confirmation 1/2

Autres cas
O © o ®
01 02 03 04
Informations Justificatifs Recapitulatif Confirmation

v Votre demande a été prise en compte.

@ Votre numéro de demande de consignation / dépdt : 102507000016103

Nous vous confirmons que votre demande a bien &te prise en compte. Vous pouvez maintenant teélecharger le recapitulatif de
votre demande. Vous trouverez toutes les informations concernant le traitement de votre demande dans |le tableau de suivi de
votre espace personnel. @

TELECHARGER LE RECAPITULATIF DE MA DEMANDE .4, @

REVENIR A VOTRE ESPACE

@D Le numéro de la demande est a faire figurer
impérativement dans le libellé du virement accompagné du
nom de la personne ou de la structure versante.

@ Aprés étude de votre demande un message vous sera

envoyé pour vous communiquer le RIB sur lequel mandater les
fonds

3 Possibilité de télécharger le récapitulatif de votre demande.

@ En cliquant sur le bouton « Revenir a I'espace », vous arrivez
sur votre tableau de suivi qui permet de consulter / dupliquer /
télécharger votre demande.
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 4 > Confirmation 2/2

Document Récapitulatif disponible dans I’espace personnel onglet « Mon suivi » et courriel de confirmation

Caisse
des Dépots

ETABLISSEMENT PUBLIC
DIRECTION DES CLIENTELES BANCAIRES

p: des

Récapitulatif de votre demande

Muméro de demande : 102507000016103

Consigner des fonds - Autres cas

ENTREPRISE TEST
Demande soumise le 28/07/2025

Récapitulatif de votre dépét/ consignation

ENTREPRISE TEST
SIRET / SIREN B7392080347572

FRFG EFZG

SOUSTOTAL

Montant total

Le récapitulatif ne vaut pas récépissé o

Accés & voire espace client - hiips:/iconsignations|
Assistance client : 0158 50 80 88 (prix d'un appel

DE0EEE ] —

Caisse
des Dépbts
GROUPE

Motif de la demande :

VDSGS

Moyen de paiement sélectionné :

Virement
Prise en charge de votre demande :

Aprés analyse de volre demande, nous vous communiquerons depuis volre espace personnel les
informations vous permettant d'effectuer volre versement.

Accés & votre espace dient : hitps:/icansignations. calssedesdepots.frimon-compte

Assistance client: 01 58 50 89 88 (prix d'un sppel local) du lundi au vendredi de Sh & 12h et 13h & 17h Page 2 sur 2

Confirmation de votre demande n°101911000000001
De: noreply-consignations@caissedesdepots.fr

Recu le 10/11/2019 & 22:57

il loge bdt (48 Ko)

r- Afficher les images. --

Encodage: | worldwide (utf-6)

Caisse
des Depots

GROUPE

Bonjour

Mous avons bien pris en compte votre demande n°101911000000001, effectuge le 10/11/2019 sur |e site des Consignations de la Banque des Territoires -
Caisse des Dépdts.

Votre espace personnel vous permet de suivre 'évolution de votre demande.
Durant le traitement, nous pourrons vous demander des informations et des justificatifs complémentaires.

Cordialement,

L'équipe des Consignations de |a Caisse des Dépdts reste a votre disposition et vous souhaite une excellente journée.

Ce message est génére automatiguement, merci de ne pas y répondre.
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes Brouillons 1/3

@ La demande est enregistrée dans l'onglet "DEMANDES BROUILLONS".

Autres cas

@

01
Informations

Justificatifs Récapitulatif

02 03 04

Confirmation

Récapitulatif
ENTREPRISE TEST

ENTREPRISE 324325 €

TEST

MONTANT DE LA 324325 €

CONSIGNATION

[es champs marquesdun ™ sont ODIIgafOIrE!S.
\otre demande est en lien avec - *

Une décision de justice (Prix de vente suite & saisie immobiliere, exécution provisoire
d'une décision de justice, sequestre judiciaire, litiges divers..)

O Une décision administrative (Fonds de revitalisation, compensation agricole, PPRT..)
(®) Un bien immobilier (Solde 5% contrat VEFA ou CCML..)

O L'exploitation d'un site cu d'une installation (Carantie ICPE, garantie olien, appel
d'offres de la CRE..)

O De la participation salariale/intéressement ou un compte épargne temps
O Des reliquats de compte (Hors clientéles notaires et administrateurs/mandataires

judiciaires beneficiant du service E-consignation, hors avoirs en desherence
bénéficiant du service Ciclade...)

(O Autres motifs de consignation

Concernant ce bien immobilier, completez les informations suivantes :
Précisez votre demande de consignation *

@ Vous pouvez enregistrer votre demande a chaque
étape du parcours. Les informations saisies sont
automatiquement enregistrées dans le tableau de suivi
dans I'onglet « Demandes Brouillons ».

@ Le fil d’ariane permet de visualiser a quelle étape
vous vous trouvez sur le parcours de création d’'une
demande.

3 ce bloc « Récapitulatif » vous permet de

visualiser rapidement les titulaires que vous avez
crée pour compléter votre demande en ligne. |l
s’alimente automatiquement au fil de I'eau.
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes Brouillons 2/2

Mon suivi

@ ‘ DEMANDES BROUILLONS DEMANDES TRANSMISES DEMANDES VALIDEES DEMANDES REJETEES

La colonne intitulée "Sens" comporte la lettre "C" pour retrouver vos consignations et la lettre "D" pour vos déconsignations

Sens = Date . | Numéro de . Etat de . | Propriétaire de la » | Actions
¥ | d'enregistrement ¥ | demande - traitement ¥ | demande ~
Del ' H

Non .

C 29/07/2025 102507000003673 renceions ot TESTTESI Q [ i@ ]

C 13/03/2025 102503000003635 Non Demanade TEST TEST @ @ @ @ @ :
renseigne Enrengtree

Toutes les demandes brouillons.

@  Vous pouvez enregistrer a tout moment votre
demande au cours d’'une étape. Une fois enregistrée,
votre demande se retrouve dans cet onglet.

@  Cet icone permet d’avoir le détail de votre

demande enregistrée. Cf. Zoom sur ce détail en page
41.

3  Cet icone permet de reprendre la demande
enregistrée a I'étape ou vous l'avez laissée.

@ Cet icone permet de dupliquer votre demande a
I'état ou celle-ci a été enregistrée.

® Ceticone permet de supprimer la demande initiée.

® Cet icone permet de réaffecter la demande a un
utilisateur.
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes Brouillons 3/3
Focus sur les éléments présents lors du clic sur I'icone Loupe — Détail de la demande

DETAIL DE VOTRE DEMANDE DE CONSIGNATION N°: X FERMER
102507000016064.

ENTREPRISE TEST a creg(e) cette demande avec les informations suivantes :

Vos références N° Compte CDC Montant demandé

ENTREPRISE TEST Mon Renseigne Non Renseigne 324325 €

@ E  —
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes Transmises

Mon suivi

DEMANDES BROUILLONS

@

La colonne intitulée "Sens" comporte la lettre "C" pour retrouver vos consignations et la lettre "D" pour vos déconsignations

Date de
soumission

C 1/03/2025

C 28/07/2025

Numéro de
demande

102503000014929

6103

DEMANDES TRANSMISES

Montant 2

10 000,00 €

353555 €

DEMANDES VALIDEES DEMANDES REJETEES

Etat de
traitement

En attente
complément

Envoye

Propriétaire de
la demande

ENTREPRISE TEST ; B

ENTREPR Q (B [ & =

BOO®

@ Vous avez validé votre demande. Elle est donc

by

transmise a la CDC pour traitement. Une fois
transmise, votre demande se retrouve dans cet onglet.

@ Cette colonne permet de suivre I'état de traitement
de votre demande transmise a la CDC.

@ Cet icone permet d’avoir le détail sur la demande
enregistrée

@ cet icone permet de dupliquer la demande
transmise. Les éléments sur la (ou les) prestation(s)
sont remis a zéro.

® Ceticone permet de télécharger au format PDF le
récapitulatif de votre demande transmise a la CDC.

® cCet icone permet de réaffecter la demande a un
utilisateur.
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes en attente complément 1/3

Courriel complétion d’une demande dans votre espace personnel

@ Lutilisateur recoit un courriel I'informant

qu'il doit  joindre des documents

€) Répondre | %) Répondre i tous > Transférer | =e» complémentaires pour linstruction de sa
ven. 01/10/2021 11:34 demande.

votre demande n®102108000002941

@ noreply-consignations@caissedesdepots.fr

Caisse
des Depots

ROUPE

Motifs et
commentaires
des mises en
attente

Bonjour,

Dans le cadre de l'instruction de votre demande n*102103000002277 effectude sur le site des Consignations et des dépdts spéciali:
de la Banque des Territoires - Caisse des Dépdts, nous avons besoin d'informations complémentaires.

Merci de vous connecter sur volre espace personnel (onglet “Demandes transmises”) afin de compléter votre demande :
hutps//consignations proj rec. hpd.cde fr/mon-compte pour |a ou les raisons sulvantes :

CONSIGNATION. pdf
Document autre que celul demandé
Télécharger un scan de Fonginal du jugement d'homologation pour que votre demande puisse #tre traitée, sans cette pibce elle restena en attente.

RIE_OK.jpg
Document RIB ne correspondant pas au bénéficiaire
Télécharger un RIB d'un compte appartenant b Philippe Edouard, Votre demande est en attente de réception du RIB

Cordialement,

L'équipe des Consignations de la Caisse des Dépdts reste 3 votre disposition et vous souhaite une excellente journde.

Ce messoge est généré autornatiquement, merci de ne pos i répondre.

O SANQLF de | — —

TERRITC)IRESS
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o

BANGLF des |

TERRITOIRES

Espace personnel > Mon suivi > Demandes en attente complément 2/3

I Mon suivi

DEMANDES BEROUILLONS

@

La colonne intitulée "Sens" comporte la lettre "C" pour retrouver vos consignations et la lettre "D" pour vos déconsignations

Sens Date de Numéro de Etat de Propriétaire de M
soumission demande traitement la demande ges

DEMANDES TRANSMISES

@ c n/03/2025 102503000014929 10 000,00 €
C 28/07/2025 102507000016103 555 €
C 18/06/2025 102506000015827 2500,00€
C 10/03/2025 102503000014215 984 598,54 €
C 21/02/2025 102502000014613 9834,05€
C 13/02/2025 102502000014497 10000,00€
C 04/02/2025 102502000014414 989454 €

DEMANDES VALIDEES DEMANDES REJETEES

En attente

complément

Envoyé

Envoyé

En cours
d'instruction

Envoye

Envoyé

En cours

QenQENRE,

DO®®
ENTREPRISE TEST@ : =
ENTRFPRISF TFST : =
EMTREPRISE TEST H 5=
— &
ENTREPRISE TEST : =)
ENMTREPRISE TEST H &4

@ Vous retrouvez dans cet espace lI'ensemble des

demandes enregistrées que vous avez transmis a la
Caisse des Dépbts pour traitement.

@ Cet colonne vous indique le type de demande

transmise. La lettre C correspond a une consignation
et la lettre D a une déconsignation.

3 Cet colonne permet de suivre I'état de traitement

de votre demande transmise a la Caisse des Dépots.
Pour finaliser le traitement de votre demande, vous
devez sélectionner la coche pour la compléter.

@ Cet icone permet d’avoir le détail sur la demande
transmise (Cf. Zoom sur ce détail en page 39).

® Cet icone permet de télécharger au format PDF le

récapitulatif de votre demande transmise a la Caisse
des Dépots.

® ceticone permet de dupliquer la demande a I'état
ou celle-ci a été enregistrée. Seules les informations
sur les titulaires sont repris. Les éléments sur le
montant de la consignation est remis a zéro.

@ Ceticone permet de réaffecter une demande a un
autre utilisateur (Cf. Zoom sur ce détail en page 40).
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes en attente complément 3/3

JUSTIFICATIFS

® Les documents en rouge ne sont pas conformes ou
@ Dans le cadre de l'instruction de votre demande, il est apparu gue certains documents transmis n'étaient pas conformes. ne Correspondent pas ace qui a été demandé.
Veuillez-nous les transmettre de nouveau afin de finaliser |a procedure de traitement. Assurez-vous gue les documents sont
bien lisibles, de bonne qualité et non trongués.
@ Les motifs de non validation des documents y sont

préciseés.
Les champs margues d'un * sont obligato'-
DEMANDE @ Cet icéne vous permet de télécharger de nouveau
vos piéces justificatives.
@ Autre document
obligatoire
@ Le bouton « RETOUR » vous permet de revenir en

- _—
arriere si vous souhaitez modifier des informations

saisies.

® En cliqguant sur le bouton « VALIDER », la mise a
jour de vos documents sera transmise au service de
3 = gestion.

Document incomplet,
certaines pages sont
manguantes

@ | «ReTOUR

VALIDER

®

O Teanrromes
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes Validées 1/2

l Mon suivi
Q)

DEMANDES BROUILLONS DEMANDES TRANSMISES DEMANDES VALIDEES DEMANDES REJETEES

La colonne intitulée "Sens” compeorte la lettre “C" pour retrouver vos consignations et la lettre "D" pour vos deconsignations

Date de ¢ Numéro de

soumission demande

c 102001000000363 Total Reécepissé QRBR N

gisponible ®®@® @

Toutes les demandes validées.

g f

@ Votre demande dématérialisée a été traitée et

validée par la CDC. Vous retrouverez dans cet onglet,
'ensemble de vos demandes validées.

@ Cet icone permet d’avoir le détail sur votre
demande enregistrée (cf. Page 41).

3 Cet icone permet de télécharger au format PDF le
récapitulatif de votre demande validée.

@ cet icone permet de dupliquer la demande
Transmise.

®  cCet icone permet de télécharger l'avis de
récépissé. Celui-ci est envoyé automatiquement par
flux informatique. Il a une valeur probante puisqu’il est
signé électroniquement.

©® cet icone permet de réaffecter une demande a un
autre utilisateur.
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes Validées 2/2

Document Avis de récépissé disponible dans I’espace personnel et courriel d’information

Récépisse disponible dans votre espace personnel

De: noreply-consignations@caissedesdepots.fr
e Recu le 08/11/2012 a 18:086
Il loge bdt (48 Ko)

-~ Afficher les images. —

ETAHBLISSEMENT PUBLIC

Drépart ermei ed Consanations ol des depits speciulisds
I:Jﬂlﬂ."q-\- i o
des I:.l.r,p-_‘ll.-:
Caisse
- o - r -
Hrapisss davaba Details de votre depat des Dep uts
att=sintion de la bonne ri
GROUPE
' |2 D) e T 00 &
- Numéra de demande - 10191 103000000 Nuindeo de comote Caisse des Dapoes Musnéro o oo stioo Caisse des Dépées B{Jnj{lur ‘ |—r
gy I e Wotre récépissé est désormais disponible en téléchargement libre depuis votre espace personnel {onalet « Demandes validées »].
o Motif de dipbts : Déposer la rémunératiog " 1 - " " ' -
Veuillez-vous authentifier grace au lien ci-dessous pour pouvoir v accéder :
o Akl i e B ¢ SRR https://consignations-rec.serv.cde.fr/mon-compte/
- i) e S0, 00 L
- Somme totale versée : 2 250,00 € Pour des raisons de sécurité, nous vous invitons & ne pas communiquer les identifiants de votre compte.
Wuinde o de Compbe Caivss des Depits Mg i opribr #ion Caishe das Dépdts |
& Moyen de palemant 1 CHEQUE Cordialement,
L'éguipe des Consignations de la Caisse des Dépdts reste a votre disposition et vous souhaite une excellente journée,
snde) e 1 500,00 €
Numére de compie Calsse des Depies Mumbro o ops elion Caisse des Dépdes | R R
Ce message est géneére automatiguement, merci de ne pas v répondre,
15 (sl Anshcde Framcs 7535E Parts SF OF
15 Gual Ansecie Framce 75 554 Panis S0 OF T
rﬁ HANQUE ties ! —
e TERRITOIRES
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes rejetées

Mohn sulivi >

DEMANDES BROUILLONS DEMANDES TRANSMISES DEMANDES VALIDEES DEMANDES REJETEES

La colonne intitulée "Sens" comporte la lettre "C" pour retrouver vos consignations et |a lettre "D" pour vos déconsignations

Numéro de Etat de Propriétaire de la

Sens $ j v Montant traitement demande Messages °

demande

C 20/03/2025 102503000014805 2200000€ Demanderejetee ENTREF Q :E [ W 4L . ¢ | 52

@ d®O®G

Toutes les demandes rejetées.

(D Les demandes dématérialisées rejetées par la
CDC est accessible dans cette colonne. .

@ Cette colonne permet de suivre I'état de traitement
de votre demande transmise a la CDC.

3 Cet icone permet d’avoir le détail sur la demande
enregistrée (cf. Page 41).

@ Cet icone permet de télécharger au format PDF le
récapitulatif de votre demande transmise a la CDC.

® Cet icéne vous permet de supprimer la demande
transmise.

® ceticone permet de réaffecter une demande a un
autre utilisateur.

@ Ce bouton permet de créer une nouvelle demande.
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Espace personnel > Messagerie instantanée 1/4

Nouveau message sur votre espace Consignations.fr (1)

noreply-consignations@caissedesdepots.fr
A Of I

Caisse
des Depoéts

GROUPE

Vous avez re¢u un nouveau message concernant le traitement de votre demande|102307000007352. @

Merci de vous connecter sur votre espace personnel (Mon suivi) afin de visualiser le(s) message(s) non lu(s) de votre demande.

https://consignations-proj-rec.hpi.cdc.fr/mon-compte @

Nos conseillers sont & votre écoute au 01 58 50 89 88 (prix d'un appel local) du lundi au vendredi de 9h 3 11h45 et de 13h 3 16h pour tout complément d'information.

@

Cordialement,

Le service des consignations

Ce message est généré automatiquement, merci de ne pas y répondre.

® Lorsque le service de gestion vous
adresse un message instantané en lien
avec une demande digitalisée, vous
recevez automatiqguement une notification
mail.

@ Le numéro de la demande concernée
est précisé dans le mail.

Dans le tableau de suivi, il faudra cliquer sur
'icone message de la demande citée en
référence.

@ En cliquant sur le lien, vous étes
automatiquement dirigé vers la page
d’accueil de I'espace personnel, vous devez
ensuite vous connecter pour accéder au
tableau de suivi et lire le message.

@ Le numéro du service d’assistance client

est précisé. Vous pouvez contacter les
conseillers en cas de besoin.
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Espace personnel > Messagerie instantanée 2/4

Mon suivi

I.
DEMANDES BEROUILLONS DEMANDES TRANSMISE

Q)
l

DEMANDES VALIDEES DEMANDES REJETEES

La colonne intitulée "Sens" comporte la lettre "C" pour retrouver vos consignations et la lettre "D" pour vos deconsignations

C 03/08/2023
C 31/07/2023
C 31/07/2023
D 23/06/2023

Numéro de . . . @
ﬂ - m w v

102308000007362 13400000€ Envoye

- En cours . % (: )
102307000007352 9786554 € d'instruction :

En cours
102307000007353  987%€ dinstruction

En cours %
102304000006834  Total diinstruction ;

@ Le point rouge alerte sur la présence d'un
nouveau message instantané en attente de“lecture.
Des messages peuvent également concerner les
demandes transmises, validées ou rejetées.

@ Vous retrouvez 'ensemble de vos échanges

avec le service de gestion dans la colonne
MESSAGES.
La messagerie est visible par tous les profils du
compte (Administrateurs, Consultation,
Utilisateurs).

@ Sila case est vide, cela signifie qu’il n’y a aucun
message en lien avec cette demande.

@ Licone Message (enveloppe) vous indique le
nombre de messages a lire. Il suffit de cliquer sur
I'icone pour accéder au(x) message(s).
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Espace personnel > Messagerie instantanée 3/4

Messages de la demande 102307000007352
Mes conversations ®

De : Service des consignations > Demande en attente de fonds - lere

relance

08/08/2023
Demande en attente de fonds - =)

D% @ Service g5 Consignations O8/0B/2023 31208

Bonjour,

Votre demande numéro 102307000007352 ne
pourra étre instruite qu'a réception des fonds.

Merci de procéder au versement des fonds tel que
précisé dans le récapitulatif de votre demande.

Une fois les fonds regus et votre demande validée,
vous pourrez ensuite télécharger le récépissé de
consignation/dépdt depuis votre espace personnel.

Dans |e cas ol vous auriez déja proceédé au
versement des fonds, veuillez de ne pas tenir
compte de cette relance.

Service des Consignations

Bonjour,
Je suis en attente de votre RIB pour effectuer le virement
Cordialement,

PRI Carateres restants

Attention, aprés l'envoi de votre réponse, vous ne serez plus en
mesure de saisir un nouveau message en lien avec cette

conversation.

A~

@

©)

= MON COMPTE ~
MES UTILISATEURS

Faire une demande
Mon suivi

Mon profil

Ma structure

Mes utilisateurs

Supprimer mon compte

Déconnexion

@ Vous retrouvez ici toutes les conversations
concernant votre demande.

@ y a 5 types d’objets de message possible :

o Demande en attente de compléments clients —
1¢re relance

o Demande en attente de compléments clients —
2¢relance

o Demande en attente de fonds — 1¢ relance

Demande en attente de fonds — 22 relance

o Saisie libre (objet saisi manuellement par le
service de gestion)

(@)

? Le message du service de gestion apparait
avec un fond gris.

@ vous pouvez répondre au message du
gestionnaire. ATTENTION, une fois le message
envoyé, vous ne pourrez plus le modifier ou le
compléter.

@ Pour revenir au tableau de suivi, il faut cliquer
sur l'onglet « Mon suivi » du BOUTON « MON
COMPTE ».
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Espace personnel > Messagerie instantanée 4/4

22 MES UTILISATEURS = MONCOMPTE &

T —— @
I Messages de la demande 102307000007352 Ma structure

) Mes utilisateurs
Mes conversations
Supprimer mon compte

De : JSHISH JQHISH 08/08/2023 > Demande en attente de complément . )

Demande en attente de v clients - 2e relance Deéconnexion

compléme...

Do 35HIEH J0MISH 08/08/2023 De'Stervlce des Consignations 08/08/2023 21728 @ II t . rt t d o d d i

Demande en attente de fonds — . v HCHICRE eS Impo an e ne pas SaISIr e Onnees
s a caractere personnel lorsque vous répondez a
avcun lément de vorrapart o un message. Tout message comportant des
Afin de finaliser l'instruction dans les plus brefs données SenSIb|eS ne sera paS tralté pal’ Ie
délais, merci de compléter |z demande numeéro . .
102307000007355 avec Ie(s) usticatfe service de gestion. Vous recevrez donc en

demandé(s| (liste des pieces a personnaliser). . . ,
, o retour le message indiqué dans cette zone.
Sans réponse de votre part sous un délai de 15 jours
ouvrés, votre demande sera alors rejetée.

Service des Consignations

@ Pour revenir au tableau de suivi, il faut
cliquer sur l'onglet « Mon suivi » du BOUTON
@ « MON COMPTE ».
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