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Accéder a mon espace personnel

Deux manieres pour se connecter a I’espace personnel

Depuis le site public https://consignations.caissedesdepots.fr/ :

U depuis la page dédiée aux ESM (https://consignations.caissedesdepots.fr/particulier/recuperer-votre-argent-consigne/recuperez-vos-revenus-denfants- spectacle -0u-
mannequinat) : 2 boutons « Mon espace » et « Faire ma démarche en ligne ».

\
~
U depuis le lien sécurisé d’acces direct a 'espace personnel : https://consignations.caissedesdepots.fr/mon-compte/ RN
r\ SRHLLE dos Consignations . ® q] |
Accusil  Derticulier  Entreprize  Orgsnismepublic  Drofezzionne! du droit 0 =
Accusl > Darticuier » Destitution jeunes msjeurs jenfance oroteges} > Enfants du spectacle et du mannequinat (ESM)
Particulier,
choisissez la consignation
il
© i
Exécution d'une Sécurisation de Restitution Procédures en
décision de Justice projet Immobliler epargne salarlale / Alsace-Moselle
CET
Consulter ies offres > Consuiter les offres > Consulter les offres > Consulter les offres >
Enfants du spectacle et du Nous contacter
mannequinat (ESM) o s e e
m‘;‘ﬁ;’éﬁ e
> Cineéma, publicité : vous avez tourné ou fait des photos
lorsque vous étlez enfant ? A 18 ans, vous pouvez
récupérer votre argent aupres de la Calsse des Depots §-
Cest simple, sulvez le guide !
I —_——— = = g
Faire ma démarche en ligne I
— o — —
BANQUE des . RPN
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https://consignations.caissedesdepots.fr/
https://consignations.caissedesdepots.fr/particulier/recuperer-votre-argent-consigne/recuperez-vos-revenus-denfants-spectacle-ou-mannequinat
https://consignations.caissedesdepots.fr/mon-compte/

Page d’accueil de I’'espace personnel

BANQUE des S
O “rerones B Consignations .

® vous disposez déja d’'un compte,
VOUS pouvez vous connecter avec votre

& ME CONNECTER CREER MON COMPTE . o :
De ¢ identifiant (adresse courriel) et votre mot
Lez champs margués dun * sont obligataires. o L de passe'
Envous inscrivant, vous bénéficiez d'un
espace personnel pour réaliser vos ®
dé hes d ignation ) ie i
ADHESSE COURRIEL - ° emar;é:ﬂ;;ﬁ:;fﬂja on , Cest\ la premiere fois que vous
accéder a l'espace personnel. Pour
effectuer une démarche en ligne, vous
MOT DE PASSE"* 2 |0 devez créer un compte.

B ® En cas de mot de passe oublié,

vous pouvez demander la réinitialisation
d’'un nouveau de mot passe en cliquant

sur « mot de passe oublié ? ».

@ Le numéro du service d’assistance

est indigué en bas de page. Vous
Mentionz légeias | Données personnelles | Conditions Générales d'Utilisstion | Conditions Darticulisres d'ltilisation | Accessibilté | Crédits Dhotos | pouvez co ntacter |es Conselllers en cas
£ 2019 Caisze des Depats Cestion des cookies | GO’I 505089 88 @ d e beso| n

Dulundi su vendredide Sha1Zh et d= 13h 3 7h
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Création de mon

compte Client




Espace personnel > Créer mon compte >
Sélection du profil

Nouveau client sur consignations.fr ?

Les champs marqués d'un * sont obligatoires.

Vous étes : *

Merci de sélectionner le profil vous correspondant afin d'accéder au parcours en
ligne recherche.

O Un professionnel du droit (zvocat)
® Pour créer votre compte, vous devez

sélectionner le champs « Particulier ».

O Un organisme public (autorité publigue, EPF, service des domaines,..)

O Une entreprise [structure privée, cabinet d'expertise, entreprensur individuel,
EFL, association, theatre prive, 54, SARL,.)

(D | © un partcutier (dont exper: - salarie @ un fil dariane, vous indique que la
création du compte se fera en 3 étapes.

Ci-dessous les étapes de la création de votre compte client.
Cliguez sur suivant pour commencer la création de votre compte client.

o © © ©

Créer votre - Confirmer votre - Accéder a
compte courriel votre compte

< RETOUR SUIVANT

r BANQUE des
"
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Espace personnel > Créer mon compte >

QO

7
dil

Authentification

Créer votre compte

NOM *

PRENOM *

Indicatif télephonique *
France (<33)  ~ TELEPHONE PORTABLE * )
VOTRE ADRESSE COURRIEL * i ]

CONFIRMATION ADRESSE COURRIEL *

MOT DE PASSE * = [ ]

votre mot de passe dolt contenir au moins 9 caractéres, un chiffre, une lettre majuscule, une
lettre minuscule et un caractere gpecial. Il sera vallde pendant 1an.

CONFIRMATION DU MOT DE PASSE * A=

O Jailuetje is avoir pris connai: de la Notice d'information «  °
Consignations, dépdts specialisés, comptes inactifs transférés a la Caisse
des Dépdts » sur la protection des données personnelles *

) ™
Je ne suis pas un robot L
rCAPTEHA

BANQUE des
TERRITOIRES

Camidersetd” Cendea

< RETOUR @ | CREERVOTRE COMPTE |

® Vous devez saisir votre nom et prénom et numeéro de portable

@ L’adresse courriel ol toutes les notifications issues de I'espace personnel seront

envoyées. Une fois enregistré, vous ne pourrez plus modifier votre adresse
courriel.

® Les indications pour créer son mot de passe personnel sont les suivantes :

* au moins 8 caracteres

= 1 chiffre

= 1 lettre majuscule

= 1 lettre minuscule

= 1 caractére spécial tels que & -...

@ Cest une coche obligatoire. Vous avez la possibilité de lire chacune de ces pages
(liens intégrés). En cas de refus, vous ne pourrez pas finaliser la création de son
compte.

® Cest un Captcha obligatoire. Cela consiste a saisir une courte séquence visible
sur une image, afin de différencier les utilisateurs humains d'éventuels robots
malveillants.

® Cliquer sur le bouton « Créer votre compte » pour valider la création de votre
compte.

Guide "Prise en main" Restitution en ligne Particuliers bénéficiaires ESM - 102025




Espace personnel > Créer mon compte >
Conditions particulieres d’utilisation

NOS CONDITIONS PARTICULIERES D'UTILISATION X FERMER
EVOLUENT

* HESTTUTION :

o Segment particulier en tant gue Bénéficiaire (enfant majeur ou émancipé ou le ou les
représentant(s) légal(aux) en cas de restitution anticipée ordonnée par décision de justice)

Consignation du prix de vente dans |le cadre d'un blen préempté tclle qus visse dans les art. L213-4,
art L213-4-1 et art L213-14 du code de I'urbanisme et 'art. R323-8 du code de I'expropriation pour cause
d'utilité publique

 comanaton- @ 1l faut valider les conditions particulieres d’utilisation. En
o Segment crganisme public - Autorité titulaire du droit de préemption en tant que Consignateur cas de refus) Vous ne pourrez pas ﬁnaliser |a Création de

o Segment entreprise [ entreprise déléguée par 'autorité titulaire du droit de préemption en tant gue VOtI’e com pte .
Consignateur

+ Déconsignation :
o Segment organisme public - Autorité titulaire du droit de préemption

o Segment entreprise [ entrenrise déléguée par I'autorite titulaire du droit de présmption

VALIDER REFUSER ®

BANQUE des | §
«” TERRITOIRES | 58
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Espace personnel > Créer mon compte > Lien

d’activation

| valider votre compte

Un mail contenant un lien d'activation vous a été envoye sur votre adresse
courriel " Veuillez cliquer sur le lien pour activer Votre
espace personnel.

Sivous ne cliquez pas sur ce lien, votre compte restera inactif.
Si vous n'avez pas regu le courriel d'ici quelques minutes, veuillez vérifier dans

votre dossier « spam » ou « indésirable ». H

UN PROBLEME ?

Contactez nos conseillers au 0158 50 89 88. Prix d'un appel local du lundi au vendredi de 9h a 12h
etde 13ha17h

Ou recevez un nouveau lien: @

Objet : Activation de compte — Espace Personnel Consignations

Caisse
des Depéts

GROUPE

Bonjour Madame, Monsieur,

Afin de finaliser |a création de votre espace personnel du site Consignations.fr de la Bangue des Territoires — Caisse des Dépéts, veuillez cliguer sur le lien ci-dessous :

https://consignations-proj-rec.hpi.cdc.fr/mon-compte/activer-compte ?token=IAORLM25Z0H7XDSRWVYHS65GVIRGARYJFLEYENMIYSQMGIAGHI2 KAPYYOFOSKLPE

Attention, ce lien n"est valide que 30 minutes aprés réception de ce message. Passé ce délai, vous devrez procéder a une nouvelle demande d'activation de compte.

Votre espace personnel sera ensuite activé et vous pourrez réaliser vos démarches de consignation / déconsignation et en suivre I'avancement.

Pour vous connecter, rendez-vous sur le site https://consignations-proj-rec.hpi.cdc.fr/mon-compte puis saisissez votre identifiant (adresse courriel) et votre mot de passe.

Nos conseillers sont a votre écoute au 01 58 50 89 88 (prix d’un appel local) du lundi au vendredi de 9h a 12h et de 13h a 17h pour tout complément d’information.

Cordialement,

@ ceci est le modéle de mail gue vous allez recevoir.

Le service des consignations

@ Le numéro du service d’assistance est indiqué, vous pouvez contacter les conseillers en cas de besoin.

® En cliquant sur le bouton « Recevez un nouveau lien », vous avez la possibilité de régénérer un nouveau lien.

r BANQUE des
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Espace personnel > Créer mon compte >
Authentification > Validation

Votre compte est validé

@ Vous pouvez maintenant vous connecter.

@ RETOURNER A L'ECRAN DE CONNEXION

Mentions |égales | Données personnelles | Conditions Générales d'Utilisation | Conditions Particulieres d'Utilisation | Accessibilité |
© 2012 Caisse des Dépdts Crédits Photos | Gestion des cockies | [l 55 50 55 B8

Dy fundi sy vendeedl de B 8 2h et de 1378 TTh

©) Page de finalisation du processus de création de votre compte client.

@ En cliquant sur le bouton « RETOURNER A LECRAN DE CONNEXION », vous revenez sur la page d’accueil de I'espace
personnel et vous allez pouvoir vous connecter.

Guide "Prise en main" Restitution en ligne Particuliers bénéficiaires ESM - 102025 11
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~
® FAIRE UNE DEMANDE = MONCOMFTE v ® ~

Que souhaitez-vous faire 7 Consigner des fonds Deconsigner dez fond=
@ i s’agit de la page d’accueil de
e ¥ | | o Y | | O e * votre compte client dans I'espace
ordonnées par le conseil ordonnées par le conseil R .
- o oo o S personnel. Elle est visible uniquement

Vousz svez ats dazigns par un uge Alsace Moselle
de drot iocal pour conzigrer ez
Fraz daonrtize judcisire

sur le segment Particuliers.

\ouz suez ste dezigns oar un juge
de droit loce! pour conzigner ez
frazderpentize medcale COH

@ ce bouton permet d’accéder a la
aras ° création d'une demande  pour

récupérer vos revenus d’enfants du
e o e spectacle.

sutrs Que cees iztdes cindezzuz

Faire une demande >

® ce bouton vous permet d’accéder

| aux données de votre compte dont le
Q ronrones B8 tableau de suivi (Cf. Chapitre 4).

Guide "Prise en main" Restitution en ligne Particuliers bénéficiaires ESM - 102025 12
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Création de votre
demande de
restitution

Récupérer le pécule des revenus d’enfants du
spectacle
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Création de la demande

\
\
~
~
~
~
J'EFFECTUE CETTE DEMANDE EN TANT QUE AEERMER @ Vous devez choisir le
p NS I MO .y o e s e e positionnement Bénéficiaire.

b |

Représentant légal (Nen disponible)

_ S
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 1 >
Informations 1/5 5

@D Le fil Ariane vous permet de voir les
Déconsigner / Récupérer les revenus d'enfants étapes a suivre pour effectuer et valider
du spectacle ou du mannequinat (ESM) votre demande.

[ ‘I DANWULE aes

«” TERRITOIRES

0', @ = bod os @ ce bloc Récapitulatif vous permet de
Informations Justificatifs Récapitulatif Confirmation Visualiser rapidement |es informations
que vous saisissez dans les champs. I
Veuillez renseigner les informations nécessaires a la restitution de votre argent consigneé a la Caisse des dépots. S’alimente automatiquement au fll de |a
saisie.
Bécapitdlsti BENEFICIAIRE.] i~ @
@ ® ce bouton vous permet d’accéder
T : Les champs marqués d'un * sont obligatoires. aUX données de VOtre Compte dont |e
- INFORMATIONS SUR LE BENEFICIAIRE tableau de suivi (Cf. Chapitre 4).

MONTANT DE LA 0,00 €

DECONSIGNATION S X
Civilite *

(O Madame () Monsieur

NOM DE NAISSANCE * o

Guide "Prise en main" Restitution en ligne Particuliers bénéficiaires ESM - 102025 15
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 1 >
Informations 2/5

Récapitulatif

nelg le-

MONTANT DE LA 0,00 €
DECONSIGNATION

O

BANQUE des
TERRITOIRES

Caisse
des Dépdts
GROUPE

INFORMATIONS SUR LE BENEFICIAIRE ®

Civilite *

(O Madame () Monsieur

NOM DE NAISSANCE *

PRENOM *

DATE DE NAISSANCE (EX: 01/01/2019) *

CODE POSTAL ET COMMUNE DE NAISSANCE *

Pays de Naissance *

FRAMNCE

NUMERO DE COMPTE CAISSE DES DEPOTS *

©)

NaLs wals recammandans:

foelerrienl Qe sardr volre

rRIMAra o8 campen NG

[Precre deirs e jelice

ECOMMANGG

Lraternenl

OO SUr s

Pl powr

Ui s adisis ae

@ Pour effectuer votre demande, vous
devez remplir les champs, les
informations demandées sont reparties
en 3 catégories.

@ Les champs marqués d’'un * rouge
sont des champs obligatoires a saisir.
Vous ne pourrez pas valider votre

demande s'ils ne sont pas remplis.

® Vous devez saisir le Numéro de
compte CDC qui est indiqué dans le
courrier qui vous a été adressé ou sur
I'extrait de compte. Ce champs n’est
pas obligatoire mais il est fortement
recommandé de le saisir afin de
traiter votre demande dans les
meilleurs délais (Facilité pour la
gestion). Le numéro de compte CDC
peut comporter jusqu’ a 15 caractéres
ALPHANUMERIQUE:

Ex : 0852014LLP

Ex :12005478972

Ex: 12547896E

Guide "Prise en main" Restitution en ligne Particuliers bénéficiaires ESM - 102025
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 1 >
Informations 3/5

@ Vous devez saisir les informations de

Récapitulatif ADRESSE POSTALE DU BENEFICIAIRE
votre adresse, les champs marqués d’'un
* sont obligatoires.
ADRESSE POSTALE * @ i
neEes @ ce champ n’est pas obligatoire a
) remplir.
COMPLEMENT D'ADRESSE POSTALE @ [
MONTANT DE LA 0,00 €
DECONSICNATION ® Vous devez indiquer si l'adresse
CODE POSTAL ET COMMUNE DE L'ADRESSE POSTALE * [ renselgnee (,:o.rrespon(.:i blen _a V?tre
adresse de résidence fiscale. Si ce n'est
Pays de I'adresse postale * paS Ie CaS, Vous deveZ Iﬂdlquel’ Ie payS
FRANCE ¢ Une personne est considérée comme
ayant sa résidence fiscale en France si :
Utilisez-vous cette adresse postale comme adresse de reésidence fiscale 7 * * Elle a en France son foyer ou son lieu
_ de séjour principal.
@ oui O Nen  (3) » Elle exerce en France une activité

professionnelle principale.
» Elle dispose en France du centre de
ses intéréts économiques.

Guide "Prise en main" Restitution en ligne Particuliers bénéficiaires ESM - 102025 17
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 1 >
Informations 4/5

O oui @ Non
_Paysderésidence fiscale®
‘ @

O

Utilisez-vous cette adresse postale comme adresse de résidence fiscale 7 *

BANQUE des
TERRITOIRES

A IRE DU BENEFICIAIRE

AFGHANISTAN
AFRIQUE DU SUD
BANCAIRE *
ALAND,ILES
ALBANIE
ALGERIE EINT BANCAIRE
ALLEMAGNE
ANDORRE INT BANCAIRE *

ANGOLA

__________________________________________________________________________

® si vous résidez hors de la France,
vous devez indiquer votre pays de
résidence.

Vous devrez ensuite joindre un nouveau
justificatif : une attestation de résidence
a I'étranger.

Si vous ne rajoutez pas ce justificatif, la
fiscalité francaise sera appliquée.

Guide "Prise en main" Restitution en ligne Particuliers bénéficiaires ESM - 102025
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 1 >
Informations 5/5

Récapitulatif

@ Vous devez saisir les informations sur
DOMICILIATION BANCAIRE DU BENEFICIAIRE @ VOS COOfdonnéeS bancaires. Le Compte
bancaire saisi doit étre a votre nom et

- non a celui d’un tiers (parents, amis...).
:‘-9.'393' e - NOM PRENOM DU TITULAIRE DU COMPTE BANCAIRE * (i}
@ Les champs marqués d'un * sont
DECONSIGRATION TOTAL PAYS DE L'ETABLISSEMENT BANCAIRE * o obligatoires a remplir.
® Le bouton « Enregistrer » vous permet
NOM DE L'ETABLISSEMENT BANCAIRE * i} y . .. N
) d’enregistrer votre saisie a chacune des
étapes du parcours. Les informations
IBAN * ° enregistrées seront accessibles depuis le
tableau de suivi dans l'onglet «Demandes
Brouillons» (Cf. Chapitre 4.Tableu de suivi).
BIC * 0
i @ En cliquant sur le bouton «Suivant»,

gl(é);g:gTADECONSICNER}ARECUPERERALACAISSEDES Vous passez é. I;étape 2 AU CIiC, |eS
données renseignées a l'étape 1 sont

Totalité . . .
automatiquement enregistrees.

¢ RETOUR ENREGISTRER @ SUIVANT » @

Guide "Prise en main" Restitution en ligne Particuliers bénéficiaires ESM - 102025 19
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 2 >
JUStIflcatlfS 1/3 @ Le fil Ariane vous permet de voir les étapes a suivre pour

effectuer et valider votre demande.

@

& ® @ vous devez impérativement télécharger le recto/verso
01 02 03 04 N e g r . . . . .
Informations Justificatifs Reécapitulatif Confirmation de votre piece d’identité. Ce jUStIfIC&tIf est Ob“gatOIre et

doit étre conforme. Dans le cas contraire, votre demande

serarejetée par le service de gestion.
JUSTIFICATIFS

® Vous devez télécharger votre RIB. Ce justificatif est

Avant de valider votre demande, veuillez télécharger les piéces obligatoires. Si une piece d'identité est requise a cette étape, alors

il est impératif de joindre le recto/verso de celle-ci. Assurez-vous que les documents transmis sont lisibles, de bonne qualité et ne obligatoire et doit étre a votre nom & prénom Dans le cas
sont pas tronqués. Dans le cas contraire, le délai de traitement de votre demande sera plus long. Contraire, votre demande sera I‘ejetée par le service de
gestion.

Les champs marques d'un * sont obligatoires.

@ vous pouvez rajouter un justificatif complémentaire a votre

initiative.
2= €= D
= == ® ® ce bouton vous permet de retourner a I'étape précédente..
Ajouter la piéce Ajouter le relevé Ajouter un nouveau
d'identité (recto / verso d'identité bancaire * document
abligatoire)* ® Le bouton « Enregistrer » vous permet d’enregistrer votre
0 ©) @ saisie a chacune des étapes du parcours. Les informations
enregistrées seront accessibles depuis le tableau de suivi dans
'onglet «Demandes Brouillons» (Cf. Chapitre 4.Tableau
ivi).
<« RETOUR ENREGISTRER @ | suvanT» de suivi)
® ® @ En cliguant sur le bouton « Suivant », vous passez a
I'étape suivante. —
BANQUE des o U
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 2 >
Justificatifs 2/3

X FERMER

AJOUTER UN DOCUMENT

® Le justificatif a été chargé,
vous devez cliquer sur
« Valider » pour activer le
téléchargement

RIB TEST.pdf
29.64 KB

-
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 2 >
Justificatifs 3/3

JUSTIFICATIFS

@D ce icone vous informe que votre justificatif a bien
été téléchargé.

@ cCet icone vous permet de modifier le justificatif que
Afin de valider votre demande, veuillez télécharger les justificatifs obligatoires. Assurez-vous que les documents transmis sont

lisibles, de bonne qualité et ne sont pas tronqués. Dans le cas contraire, le délai de traitement de votre demande sera plus Vous avez téléChargé-
long.

® cet icone vous permet de supprimer le justificatif
Les champs marqueés d'un * sont obligatoires. que VOUS avez téléChargé

Piece d'identité Relevé d'identité
bancaire

@ vous pouvez rajouter un justificatif complémentaire
[bl a votre initiative.

126 x 169

126 x 169 Ai°"::-:c‘::n"e‘::veau ® ce bouton vous permet de retourner a I'étape
@ précédente.
w “ o - , ;
O @0 v ¥ W ® Le bouton « Enregistrer » vous permet d’enregistrer

votre saisie a chacune des étapes du parcours. Les

informations enregistrées seront accessibles depuis le

<& RETOUR ENREGISTRER @ | suvanT» tableau de suivi dans l'onglet «Demandes Brouillons»
(Cf. Chapitre 4.Tableu de suivi).

@ En cliquant sur le bouton « Suivant », vous passez a
I'étape suivante.
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 3 >
Récapitulatif 1/5

r BANQUE des
«” TERRITOIRES

I Déconsigner / Récupérer les revenus d'enfants

du spectacle ou du mannequinat (ESM) ® ce récapitulatif reprend les éléments renseignés

o o @ lors des étapes précédentes.
o1 02 03 04
Informations Justificatifs Recapitulatif Confirmation

@ votre nom, prénom et date de naissance seront
indiqués dans ce bloc.

PAIEMENT
— ® La déconsignation totale indique que vous

recevrez la totalité de vos revenus d’enfants du
©) spectacle consignés a la Caisse des dépodts. Ce
sera un versement unique et définitif. La demande
de restitution ne se fait qu’une seule fois.

(D Récapitulatif de votre demande

@ . né(e) le: DECONSIGNATION TOTALE
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 3 >
Récapitulatif 2/5

Votre compte a créditer

Titulaire du compte :

Pays : FRANCE
Nom de I'établissement bancaire :

IBAN 1 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX02606

)

< RETOUR ENREGISTRER
@ ©)
r BANQUE des | §
«” TERRITOIRES | 8

SOUMETTRE >»>

@

@ Vous retrouverez les informations sur vos coordonnées
bancaires.

@ ce bouton vous permet de retourner a [Iétape
précédente.

® ce bouton vous permet d’enregistrer votre demande a

chacune des étapes du parcours. Les informations saisies
sont automatiquement enregistrées dans le tableau de suivi
dans l'onglet «Demandes Brouillons» (Cf. Chapitre 4.
Tableau de suivi).

@ En cliguant sur le bouton « Soumettre », vous validez
I'envoi de votre demande.
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 3 >
Récapitulatif 3/5

(1) CONFIRMATION DE LA DEMANDE

®  une pop-in  s’ouvre pour
confirmez-vous votre demande ? valider définitivement  cette
demande suite au choix retenu
pour le moyen de paiement.

@ En cliguant sur le bouton

« QOui », vous arrivez sur la
derniéere étape de Confirmation.
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 3 >

Récapitulatif 4/5

Déconsigner / Récupérer les revenus d'enfants
du spectacle ou du mannequinat (ESM)

01 02 03 04
Informations Justificatifs Reécapitulatif Confirmation

v Votre demande a été prise en compte.

Votre numéro de demande de déconsignation : 102008000001029 @

Nous vous confirmons que votre demande a bien €te prise en compte. Vous pouvez maintenant télécharger le recapitulatif de
votre demande. Vous trouverez toutes les informations concernant le traitement de cette demande dans le tableau de suivi de
votre espace personnel.

TELECHARGER LE RECAPITULATIF DE MA DEMANDE .4, @

REVENIR A VOTRE ESPACE

r BANQUE des
~” TERRITOIRES

@ Le numéro de la demande transmise au
service de gestion.

@ vous avez la possibilité de télécharger le
récapitulatif de votre demande.

® En cliguant sur le bouton « Revenir a
'espace », vous arrivez sur votre tableau de
suivi qui permet de retrouver le détail de votre
demande transmise.
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Récapitulatif 5/5

Espace personnel > Créer une demande > Etape 3>

Document Récapitulatif disponible dans I’espace personnel onglet « Mon suivi » et courriel de confirmation

-
N lorpw 00

= Ecrwe g lramsiérer H_;,__ux_

Confirmation de votre demande n°102008000001029

Fm & 16:00
oo bt (48 Ko)

A e 3 TagEes

Caisse

des Depots

Borjor
Nous avons biem Dris er cOmMpte votre demande ~°102008S00000102% eMectuse le 25082020 sur le site des Consignations de la Bangue des Territores - Casse des Depits.

WOtTe eSCACE DErsOnnel vOus DErTet Of Sunme | evokTir O volre Semande.
Durart i@ Taftement Nous POUTONS +vOus Jemarder des mfaMators ef 3es justfcati's Compementares.

Corthiaiernert.
Leguoe des Consignations de la Caisse des Depdts reste 3 votre Suposion € vous SOUtaite une excelierts journee.

Ce mescage eI pérdre JloMAtiGuement Mmerc 3¢ S D3S v Tépondre

r BANQUE des
TERRITOIRES
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes

Brouillons

r BANQUE des |
«” TERRITOIRES |

Mon suivi

@ DEMANDES BROUILLONS DEMANDES TRANSMISES DEMANDES VALIDEES DEMANDES REJETEES

La colonne intitulée "Sens" comporte la lettre "C" pour retrouver vos consignations et la lettre "D" pour vos déconsignations

25/08/2020 102008000001027 Total Demande enregistrée Q Df . f_‘,

102008000000990 Non renseigne Demande enregistrée

D 11/08/2020

QF:Eu
VIOIO)F,

Toutes les demandes brouillons.

Caisse
des Dépdts

r BANQUE des
~” TERRITOIRES

D Vous retrouvez dans cet onglet les
demandes « enregistrées » en cours
d’'étape.

@ cet icone permet de consulter le
détail de votre demande enregistrée.

@ cCet icone permet de reprendre la
demande enregistrée a I'étape ou vous
vous étes arrété.

@ cet icone permet de dupliquer
votre demande a I'état ou celle-ci a été
enregistrée.

® cet icone permet de supprimer la
demande initiée.
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes
transmises

I Mon suivi D @® Vous retrouverez dans cet onglet,
'ensemble de vos demandes transmises
a I’équipe de gestion.

DEMANDES BROUILLONS DEMANDES TRANSMISES DEMANDES VALIDEES DEMANDES REJETEES
""""""""""""""""""""""""""""""" @ cCet icone permet de voir I'état de
La colonne intitulée "Sens" comporte Ia lettre "C" pour retrouver vos consignations et |a lettre "D" pour vos déconsignations traitement de votre demande'
- ‘ Montant = : Etat de traitement @ 1A
o s S | Cet icOne permet de consulter le
détail de votre demande.
D 26/08/2020 102008000001022 Total Envoye ® Q [ ,_
Toutes les demandes transmises ®@® @ Cet icbne permet de téIéCharger au
format PDF le récapitulatif de votre
‘ demande transmise.
® cet icone permet de dupliquer la
® demande transmise.
Comment ¢a marche ? » Déconsigner / Récupérer les revenus @ Ce bouton permet de créer une
d'enfants du spectacle ou du ” d d
Cet espace personnel vous permet de réaliser en toute simplicité vos mannequinat (ESM) nouvelle aemandae.

dépots. Laissez-vous guider !
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes validées 1/2

— @ Votre demande en ligne a été traitée et validée par
I I'équipe de gestion. Vous retrouverez dans cet onglet,
Mon suivi 0 votre demande validée.
DEMANDES BROUILLONS DEMANDES TRANSMISES DEMANDES VALIDEES DEMANDES REJETEES @ Cet iCﬁne permet de ConSUlter le détall sur VOtre
----------------------------------------- demande.

La colenne intitulée "Sens” comporte la lettre "C" pour retrouver vos consignations et la lettre "D pour vos décensignations

@ cCet icone permet de télécharger au format PDF le
Sens : Datedevalidation : Numérodedemande : Montant : Etatde traltement 8 récapitu|atif de votre demande validée.

D 12/08/2020 102008000000989 Total Justificatif de déconsignation disponible Q EI m A )
@ cet icone permet de dupliguer la demande
[»] 12/08/2020 102008000000088 Total Justificatif de déconsignation disponible Q .El m transmise.
Toutes les demandes validees. A P . . .
QBB® ® cet icone permet de télécharger le justificatif de
paiement. Celui-ci est envoyé automatiquement par
o I flux informatique. Il a une valeur probante puisqu’il est

signé électroniquement.

® ce bouton permet de créer une nouvelle demande.

Comment ¢a marche ? > Déconsigner / Récupérer les revenus

d'enfants du spectacle ou du
Cet espace personnel vous permet de realiser en toute simplicité vos manneguinat [ESM)

dépdts. Laissez-vous guider !
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes
validees 1/2 \\

Document Justificatif de paiement disponible dans I’espace personnel onglet « Mon suivi » \\\

P ] b
SUR e EN TANT QUE : saNsrCane
o1 das dhpdne
Nowe : CUPONT
Prénom : MANT
DETAILS DU TITULATIRE DU COMPTE / CONSIGNATEUR
Justificatif de paiement o da naissance : curart
Détunaigner / Récupdrar las revanis d'anf. du ou du (£5m) Polnon s ke
Data da nalssance ; 31/102301
DETAILS DU COMPTE A CREDTTER
Thulaire du compte : DURANT LEA
REFERENCE Pays : FRANCE
W DE DEMANDE : £22011000001528 Noe Ga ldtabilaanen: bancaire  (Co
DATE DE SOUMISSION | 19353030 DBAN 3 X000 Y00( 000X 1000 0000 XNEZ 606
DATE DE PAIEMENT : S3/14500 8IC : COPRRIR
REF DOSSITR COC: 20022
W OPERATION DE PAIEMENT COC « 20005 DETAILS DU PAIEMEINT
VOTRE REFEREMCE | Nor reamignd Capitat 1000,00
ntdrits brats versds par s COC oooc
Intdrits morutoires 0oocC
Madarwe, Masses déurs :
Prédevwrract facal urique 000
a-uummmumdrn-m e conagrationafr coot s Télecencas sont
i 0 - e aaar da
~p‘:&l — -nnl; m .-n:l n.:-.;?- WEL2020 par drerwns Montant net & peyer : 000,00
LAt i tAr8 pradats par W Cormpte, Port eAcka moratanes, ol sachant kit dant M plaTMet 33800030t T
wne cdcianes fcle
L Cauase cas Cdpdtn pouacin 4 Shcaraty, e du b Drecsas Gdedrale dax Fearces
WCMumeJAr‘nznlwm
Wealhaz trowwer a0 page 2, be 3413l de Topdention de palemant.
Cerclaiamart,
dquipe du do See cdpits
s S S G i g ot
gt L om 3 o s T o 1861 s

r BANQUE des
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes rejetées

[ ]
I Mon Suivi @ Les demandes dématérialisées

O rejetées par la CDC sont accessibles
dans cette colonne. .

DEMANDES BROUILLONS DEMANDES TRANSMISES DEMANDES VALIDEES DEMANDES REJETEES

@ cette colonne permet de suivre
La colonne intitulée "Sens” comporte la lettre "C" pour retrouver vos consignations et la lettre "D" pour vos déconsignations 'état de traitement de votre demande
transmise a la CDC.

2 Date de rejet =  Numéro de demande 2 Etat de traltement = Actlons

® cet icone permet d’avoir le détail
sur la demande enregistree.

] 17/08/2020 102008000000994 Total Demande rejetée Q @'

Toutes les demandes rejetses. @ @ @ @

@ cet icone permet de télécharger

1t au format PDF le récapitulatif de
votre demande transmise a la CDC.

® cet icone vous permet de
supprimer la demande transmise.

Comment ¢a marche ? » Déconsigner / Récupérer les revenus
d'enfants du spectacle ou du
Cet espace personnel vous permet de réaliser en toute simplicité vos rmanneguinat (ESM) @ Ce bouton permet de créer une

dépéts. Laissez-vous guider !

nouvelle demande.
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Espace personnel > Messagerie instantanée 1/4

Nouveau message sur votre espace Consignations.fr (1)

noreply-consignations@caissedesdepots.fr
A Of ‘

Caisse
des Dépots

GROUPE

Vous avez requ un nouveau message concernant le traitement de votre demande|102307000007352. @

Merci de vous connecter sur votre espace personnel (Mon suivi) afin de visualiser le(s) message(s) non lu(s) de votre demande.

https://consignations-proj-rec.hpi.cdc.fr/mon-compte @

Nos conseillers sont a votre écoute au 01 58 50 89 88 (prix d’un appel local) du lundi au vendredi de 9h & 12h et de 13h & 17h pour tout complément d’information.

@

Cordialement,

Le service des consignations

Ce message est généré automatiquement, merci de ne pas y répondre.

® Lorsque le service de gestion vous
adresse un message instantané en lien
avec une demande digitalisée, vous
recevez automatiquement une notification
mail.

@ Le numéro de la demande concernée
est précisé dans le mail.

Dans le tableau de suivi, il faudra cliquer sur
icone message de la demande citée en
référence.

® En cliquant sur le lien, vous étes
automatiquement dirigé vers la page
d’accueil de I'espace personnel, vous devez
ensuite vous connecter pour accéder au
tableau de suivi et lire le message.

@ Le numéro du service d’assistance client

est précisé. Vous pouvez contacter les
conseillers en cas de besoin.
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Espace personnel > Messagerie instantanée 2/4

Mon suivi

@

Io
DEMANDES BROUILLONS DEMANDES TRANSMISE

DEMANDES VALIDEES

DEMANDES REJETEES

La colonne intitulée "Sens" comporte la lettre "C" pour retrouver vos consignations et la lettre "D" pour vos déconsignations

C 03/08/2023 102308000007362
C 31/07/2023 102307000007352
C 31/07/2023 102307000007353
D 23/06/2023 102304000006834

13400000 €

9786554 €

987 €

Total

Envoyé

En cours
diinstruction

Encours
dinstruction

En cours
dinstruction

Propriétaire
dela
demande

Mmges

©)

QRM@ERN

aea

QR @R

Q » @5

QR B R

0

@

@ Le point rouge alerte sur la présence d’un

nouveau message instantané en attente de*lecture.
Des messages peuvent également concerner-les
demandes transmises, validées ou rejetées.

@ Vous retrouvez 'ensemble de vos échanges
avec le service de gestion dans la colonne

MESSAGES.
La messagerie est visible par tous les profils du
compte (Administrateurs, Consultation,

Utilisateurs).

Apres la lecture du message, si vous n’étes pas
a l'origine de la soumission de la demande, vous
pouvez remettre le message au statut « non lu »
pour permettre au demandeur de la demande de
voir le message.

Les messages sont uniquement émis a l'initiative du
service de gestion. Vous ne pouvez que répondre a
un message.

@ Sila case est vide, cela signifie qu’il N’y a aucun
message en lien avec cette demande.

@ Licone Message (enveloppe) vous indique le
nombre de messages a lire. Il suffit de cliquer sur
I'icone pour accéder au(x) message(s).
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Espace personnel > Messagerie instantanee 3/4

Messages de la demande 102307000007352

Mes conversations ®

08/08/2023
Demande en attente de fonds - [

De : Service des consignations
relance

Bonjour,

Je suis en attente de votre RIB pour effectuer le virement

> Demande en attente de fonds - l1ére

D¢ 1 Service aes Consignations 08/08/2023 31208

Bonjour,

Votre demande numéro 102307000007352 ne
pourra étre instruite qu'a réception des fonds.

Merci de procéder au versement des fonds tel que
précisé dans le récapitulatif de votre demande.

Une fois les fonds regus et votre demande validée,
Vous pourrez ensuite télécharger le récépissé de
consignation/dépot depuis votre espace personnel.

Dans le cas ou vous auriez déja procédé au
versement des fonds, veulllez de ne pas tenir
compte de cette relance.

Service des Consignations

Cordialement,

9915 Carateres rastants

Attention, apreés I'envoi de votre réponse, vous ne serez plus en
mesure de saisir un nouveau message en lien avec cette

conversation.

ENVOYER ANNULER

7

@

VN IINATI O MONCOMPTE ~ f

Mon suivi @

Mon profil
Ma structure

Supprimer mon compte

Déconnexion

@ Vous retrouvez ici toutes les conversations
concernant votre demande.

@ y a 5 types d’objets de message possible :

o Demande en attente de compléments clients —
1¢re relance

o Demande en attente de compléments clients —
2¢relance

o Demande en attente de fonds — 1¢¢ relance

Demande en attente de fonds — 28 relance

o Saisie libre (objet saisi manuellement par le
service de gestion)

(@)

® Le message du service de gestion apparait
avec un fond gris.

@ vous pouvez répondre au message du

gestionnaire. ATTENTION, une fois le message
envoyé, vous ne pourrez plus le modifier ou le
compléter.

® Pour revenir au tableau de suivi, il faut cliquer
sur l'onglet « Mon suivi » du menu « MON
COMPTE ».

Guide "Prise en main" Restitution en ligne Particuliers bénéficiaires ESM - 102025

36



Espace personnel > Messagerie instantanee 4/4

20 MES UTILISATEURS | [SCRENVToINE ootV Ty PN

Mon suivi
— Mon profil
I Ma structure

Messages de la demande 102307000007352 Supprimer mon compte

Mes conversations Deconnexion

De 1 JSHISH JQHISH 08/08/2023 > Demande en attente de complément

Dernande en attente de V] clients - 2e relance

compléme...
De : Service des Consignations 08/08/2023 31728

=N 08/ . .. ,

e e, T sonjour, @ 1l est important de ne pas saisir de données
Suti 3 otre prermiare relance de compiéments a caractere personnel lorsque vous répondez a
e o pevenvens e un message. Tout message comportant des
Afin de finaliser l'instruction dans les plus brefs donnéeS SenSIbleS ne Sera paS tralté pal’ |e
delais, merci de compléter |z demande numéro . .
0230700000755 avec Ie(s) st icatie service de gestion. Vous recevrez donc en

demandé(s| (liste des pieces a personnaliser). . . ,
e retour le message indiqué dans cette zone.

Sans réponse de votre part sous un délai de 15 jours
ouvrés, votre demande sera alors rejetée.

Service des Consignations

@ Pour revenir au tableau de suivi, il faut
cliguer sur l'onglet « Mon suivi » du menu
@ « MON COMPTE ».
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Mot de passe oublié




Mot de passe oublié 1/5

Les instructions a suivre en 4 points pour régenérer un nouveau mot de passe

Vous avez oublié votre mot

de passe ? 0 o .
Vous devez saisir 'adresse mail
_ ) _ utilisée pour la création de votre

o1 Renseignez cl-dessous votre adresse courriel Compte.

02 Un message vous sera envoye, vous invitant a cliguer sur un lien de
reinitialisation

@ En cliquant sur « VALIDER ».
Vous recevrez un courriel avec lien qui
03 Cliquez sur celui-ci pour creer votre nouveau mot de passe Vous permettra de modifier votre mot
de passe.

04 Aprés le changement de votre nouveau mot de passe, vous pourrez
vous connecter!

Les champs margués d'un * sont obligatoires.

@ ADRESSE COURRIEL * il VALIDER

@

REVENIR A L'ACCUEIL
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Mot de passe oublié 2/5

Confirmation de I’envoi d’un courriel pour modifier

Un courriel vient de vous &tre envoye avec |e lien pour modifier votre mot

de pasce.
Sivous ne le recevez pas d'ici guelgues minutes, verifiez que cette adresse ®
est bien celle associée a votre compte et consultez vos courriers

indesirables.

Vous avez OUb“é votre mot ® un message s’affiche vous indiquant

de passe ? que vous allez recevoir un mail avec un lien
vous permettant de générer un nouveau
01 Renseignez ci-dessous votre adresse courrigl mot de passe.

02 Un message vous sera envaye, vous invitant & cliquer sur un lien de
reéinitialisation

03 Cliquez sur celui-ci pour creer votre nouveau mot de passe

04 Aprés le changement de votre nouveau mot de passe, Vous pourrez

vous connecter !
v |0 VALIDER

Les champs margues d'un * sont obligatoires.
Adresse courriel *
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Mot de passe oublié 3/5

Courriel pour générer un nouveau mot de passe

Réinitialisation de votre mot de passe @
. . . Répond & Répondreat Transfé
@ noreply-consignations@caissedesdepots.fr € Répondre | € Repondreatous | — Transierer | | Rl
A ‘ lun. 19/06/.

Caisse
des Depots

GROUPE

Bonjour|

A la suite de votre demande de réinitialisation de mot de passe pour accéder a votre espace personnel du site Consignations.fr de la Banque des Territoires — Caisse des Dépdts, veuillez cliguer sur le lien ci-
dessous. Si vous n’étes pas a |'origine de cette demande, ne tenez pas compte de ce courriel

https://consignations-proj-rec.hpi.cdc.fr/mon-compte/modifier-mot-de-passe ?token=UCHCIJOEZBRHFSTUNEQFOKIQCODPT6EHKOOTKNFUVDQ4MIKGUFQWQQ2D1R8V2IBLT

Attention, ce lien n’est valide que 30 minutes aprés réception de ce message. Passé ce délai, vous devrez renouveler votre demande.
Nos conseillers sont a votre écoute au 01 58 50 89 88 (prix d’'un appel local) du lundi au vendredi de 9h a 12h et de 13h a 17h pour tout complément d’information.

Cordialement,

Le service des consignations

D A réception du mail, vous devez cliquer sur le lien qui vous rédigera vers une nouvelle page pour réinitialiser un nouveau de mot de
passe. Attention, ce lien n’est valable gue 30 minutes.
Le courriel peut étre classé dans les courriers indésirables (SPAM), n’hésitez pas a vérifier.
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Mot de passe oublié 4/5

Les instructions a suivre en 4 points pour régénérer un nouveau mot de passe

BANQUE des .
r TERRITOIRES @ Vous devez saisir vgtre nouveau mot de
passe que vous avez choisi.
Les caractéristigues pour créer un mot de
I )
I passe personnel sont les suivantes :
fei = au moins 8 caracteres
Choisissez votre mot de passe .
= 1 chiffre
Veuillez saisir votre nouveau mot de passe = 1 lettre majuscule
— = 1 lettre minuscule
Les champs marqUes un - sont obligatoires = 1 caractére spécial tel que & -.
motpepasse® (T = |0 @ En cliquant sur le Bouton « valider », vous
Wotre mot de passe doit contenir 3u moins 2@ caractéres, un chiffre, une lettre majuscule, une letire minuscule et un caractérs spécial. Vous ne DoUvez pas Conflrmez |a rélnltlallsatlon de VOtre mOt de
réutiliser vos 2 derniers mot de passe. Votre nouveau mot de passe sera valide pendant 1 an.
passe.
CONFIRMATION MOT DE PASSE * Ean s
®
|
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Mot de passe oublié 5/5

Les instructions a suivre en 4 points pour régénérer un nouveau mot de passe

Votre action a été prise en compte O

Vous pouvez maintenant vous connecter..

RETOURNER A L'ECRAN DE CONNEXION @

Mentions légales | Données persennelles | Conditions Générales d'Utilisation | Conditions Particuliéres d'Utilisation | Accessibilité | Crédits Photos |

GCestion des cookies | 00 58 50 &% BE

Dy i s vendeedi de 55 5120 etde 132 8 TTh

@ votre mot de passe a éteé reinitialisé.
@ vous pouvez de nouveau vous connecter a votre espace personnel.

® Le numéro du service d’assistance est indiqué en bas de page. Vous pouvez contacter les conseillers en cas de besoin.
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