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Accéder a mon espace personnel

Deux maniéres pour se connecter a I’espace personnel

Depuis le site public https://consignations.caissedesdepots.fr/ : ..

U depuis la page dédiée a 'ARS (https://consignations.caissedesdepots.fr/particulier/recuperer-votre-argent-consigne/recuperez-vos-allocations-de-rentree-scolaire- ars) *’
2 boutons « Mon espace » et « Faire ma démarche en ligne » qui redirigent vers I'espace personnel.

U depuis le lien sécurisé d’acces direct a I'espace personnel : https://consignations.caissedesdepots.fr/mon-compte/

.:/3»'«\".\‘5‘.." . Consi - . = th I

Brofezzionnel du droit m

Accusil  Perticulier  Entrepriza  Organizme public

Azeusl o Bericuier o Remitution jeunes mejeurs [snfance oroteges) + Allocation de rentrée scolalre (ARS)

Particulier,
choisissez la consignation

Exécution d'une
agecision de Justice

Consulter lez offres 3

scolalre 2 VoUS avez &t conflé(e) 3 un service 'aide 3
Tlenfance ou une structure d'encadrement ? Sachez que

I e
Votre majorite. Pas de stress, on vous guide !
A —-— . - _I
| =

|____J

Suivre I'avancement de votre demande de
restitution (démarche en ligne)

Le suivi en temps reel de en ligne pace ps
dep | colonne " o

nmest par g par téiéphone pour connatre

de

. i o
trakement. Tout est mis pot
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https://consignations.caissedesdepots.fr/
https://consignations.caissedesdepots.fr/particulier/recuperer-votre-argent-consigne/recuperez-vos-allocations-de-rentree-scolaire-ars

Page d’accuelil de I’espace personnel

BANGUE des i H
O ~ennmones S Consignations .

@® vous disposez déja d’'un compte,
VOUS pouvez vous connecter avec votre

£1 ME CONNECTER CREER MON COMPTE . . .
e D¢ identifiant (adresse courriel) et votre mot
Les champs margués dun * sort obligatoires. o o de passe
Envous inscrivant, vous bénéficiez dun
espace personnel pour réaliser vos
dé hesd ignati ’ i€ i
ADRESSE COURRIEL- ° emaf;é:;ﬂ;;::;fnnamﬂf @ , C est\ la premiere fois que vous
' accéder a l'espace personnel. Pour
effectuer une démarche en ligne, vous
MOT DE PASSE * 5 (0 devez créer un compte.

resEm ® En cas de mot de passe oublié,

vous pouvez demander la réinitialisation
d’'un nouveau de mot passe en cliquant

sur « mot de passe oublié ? ».

@ Le numéro du service d’assistance

est indiqué en bas de page. Vous
Mentionz légeias | Données personnelles | Conditions Cénérales d'Utiisation | Conditions Darticulizres d'lUtilisation | Accessibilité | Crédits Photos | po uvez con tacte r | es conse I | |e Is en cas
£ 2019 Caisze de< Depats Cestion des cookies | GO’I 5650 69 &8 .
D hundi su vendredi de Sh  T2h et e 5h T7h @ de besoin.

Guide "Prise en main" Restitution en ligne Particuliers bénéficiaires ARS - 11-2023

Caisse
des Dépots
GROUPE

r BANQUE des
~” TERRITOIRES



Création de mon

compte Client




Espace personnel > Créer mon compte >
Sélection du profil

Nouveau client sur consignations.fr ?

Les champs margués d'un * sont obligatoires.

Vous étes : =

Merci de sélectionner le profil vous correspondant afin d'accéder au parcours en
ligne recherche.

O Un professionnel du droit (zvocat)
® Pour créer votre compte, vous devez

sélectionner le champs « Particulier ».

O Un organisme public (autorite publigue, EPF, service des domaines,...)

O Une entreprise [structure privée, cabinet d'expertise, entreprensur individuel,
EPL, association, theatre prive, SA, SARL,.)

(D | © un particulier (dont expert - salarie @ un fil dariane, vous indique que la
création du compte se fera en 3 étapes.

Ci-dessous les étapes de la création de votre compte client.
Cliguez sur suivant pour commencer la création de votre compte client.

o © ® ®

Créer votre - Confirmer votre - Accéder a
compte courriel votre compte

< RETOUR SUIVANT

r BANQUE des
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Espace personnel > Creer mon compte >
Authentification

I @ Vous devez saisir votre nom et prénom et numéro de portable
Créer votre compte

@ L’adresse courriel ol toutes les notifications issues de I'espace personnel seront .

NOM *
envoyées. Une fois enregistré, vous ne pourrez plus modifier votre adresse
courriel.
® PRENOM *
fanee 3 - TELEPHONE PORTARLE - o ® Les indications pour créer son mot de passe personnel sont les suivantes :
= au moins 8 caracteres
VOTRE ADRESSE COURRIEL * i ] " 1 Chlffre X
) = 1 |ettre majuscule
= 1 |ettre minuscule
CONFIRMATION ADRESSE COURRIEL * N , .
= 1 caractere spécial tels que & -...
MOT DE PASSE * = (0
RS ————— @ Cest une coche obligatoire. Vous avez la possibilité de lire chacune de ces pages
©) lstre MINUSCLIe o Caractere special. I era valce pendant 1an (liens intégrés). En cas de refus, vous ne pourrez pas finaliser la création de son
compte.
CONFIRMATION DU MOT DE PASSE * A
Q) e B e o ® Clest un Captcha obligatoire. Cela consiste a saisir une courte séquence visible

des Dépdts » sur la protection des données personnelles *

sur une image, afin de différencier les utilisateurs humains d'éventuels robots
malveillants.

) ™
Je ne suis pas un robot L *Y
reCAPTEHA

Coddureitd  Cmndrema

______________________________________ ® Cliquer sur le bouton « Créer votre compte » pour valider la création de votre

creE @ ii Compte.
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Espace personnel > Creer mon compte >
Conditions particulieres d’utilisation

yeeEEEEsssEsEEsssssss=ssss=s=====

NOS CONDITIONS PARTICULIERES D'UTILISATION X FERMER
EVOLUENT

* HESTITUTION :

o Segment particulier en tant gue Bénéficiaire (enfant majeur ou émancipg ou le ou les
représentant(s) légaliaux) en cas de restitution anticipée ordonnée par décision de justice)

Consignation du prix de vente dans |le cadre d'un blen préempté tclle que visse dans les art. L213-4,
art L2Z13-4-1 et art L213-14 du code de ['urbanisme et I'art. R323-8 du code de 'expropriation pour cause
d'utilité publigue

 conciamaton- @ 1l faut valider les conditions particulieres d'’utilisation. En
o Segment organisme public - Autorité titulaire du droit de préemption en tant que Consignateur CaS de refusa VOUS ne pourrez paS flnallser |a Création de

o Segment entreprise / entreprise déléguée par 'autorité titulaire du droit de préemption en tant gue VOtI’e Com pte .
Consignateur

+ Déconsignation :
o Segment organisme public - Autorité titulaire du droit de préemption

o Segment entreprise [ entreprise déléguée par I'autorité titulaire du droit de préemption

VALIDER REFUSER ®

BANQUE des |
" TERRITOIRES | B2
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Espace personnel > Créer mon compte > Lien
d’activation

Objet : Activation de compte — Espace Personnel Consignations

| Valider votre compte

Caisse
Un mail contenant un lien d'activation vous a €té envoye sur votre adresse des Dépﬁts

courriel " Veuillez cliquer sur le lien pour activer Votre GROUPE

espace personnel.
Bonjour Madame, Monsieur,
Sivous ne cliquez pas sur ce lien, votre compte restera inactif.
) ‘ . L ) . o Afin de finaliser |a création de votre espace personnel du site Consignations.fr de la Banque des Territoires — Caisse des Dépéts, veuillez cliguer sur le lien ci-dessous :
Si vous n'avez pas regu le courriel d'ici quelques minutes, veuillez verifier dans

votre dossier « spam » ou «indesirable » Al | https://consignations-proj-rec.hpi.cdc.fr/mon-compte/activer-compte?token=IAORLM25Z0H7XDSRWVYHS65GVIRGARYJFLEYENMIYSQMGIAGHI2KAPYYOF0SKLPS

Attention, ce lien n’est valide que 30 minutes aprés réception de ce message. Passé ce délai, vous devrez procéder a une nouvelle demande d'activation de compte.

UN PROBLEME ?

Votre espace personnel sera ensuite activé et vous pourrez réaliser vos démarches de consignation / déconsignation et en suivre I'avancement.
—

Pour vous connecter, rendez-vous sur le site https://consignations-proj-rec.hpi.cdc.fr/mon-compte puis saisissez votre identifiant (adresse courriel) t votre mot de passe.

® Contactez nos conseillers au 0158 50 89 88. Prix d'un appel local du lundi au vendredi de 9h @ 12h
etde 13ha17h

Nos conseillers sont & votre écoute au 01 58 50 89 88 (prix d’un appel local) du lundi au vendredi de Sh & 12h et de 13h a 17h pour tout complément d’information.

) Cordialement,
Ou recevez un nouveau lien: @

Le service des consignations

@ ceci est le modéle de mail gue vous allez recevoir.
@ Le numéro du service d’assistance est indiqué, vous pouvez contacter les conseillers en cas de besoin.

® En cliquant sur le bouton « Recevez un nouveau lien », vous avez la possibilité de régénérer un nouveau lien.
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Espace personnel > Créeer mon compte >
Authentification > Validation

Votre compte est validé

® Vous pouvez maintenant vous connecter.

@ RETOURNER A L'ECRAN DE CONNEXION

Mentions [Egales | Données personnelles | Conditions Générales d'Utilisation | Conditions Particuliéres d'Utilisation | Accessibilité |
© 2012 Caisse des Dépots Crédits Photos | Gestion des cockies | (i 58 50 &5 B8

Dy furndi sy venidesdi e S 8 120 et de T3R8 TTh

® Page de finalisation du processus de création de votre compte client.

@ En cliguant sur le bouton « RETOURNER A LECRAN DE CONNEXION », vous revenez sur la page d’accueil de I'espace
personnel et vous allez pouvoir vous connecter.

r BANQUE des
(e
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Page d’accueil espace personnel

CONSIGNATIONS.fr

r BANQUE des
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S  MON COMPTE v . , .
@ s’agit de la page d’'accueil de

©) votre compte client dans I'espace
0 personnel. Elle est visible uniguement
sur le segment Particulier.

Bienvenue sur votre espace personnel

@ ce bouton permet d’accéder a la

! o création dune demande  pour
> Deconsngner / Récupérer les revenus

d'enfants du spectacle ou du récupérer l'allocation de rentrée
mannequinat (ESM) scolaire.

® Ce bouton vous permet d’accéder
aux données de votre compte dont le
tableau de suivi (Cf. Chapitre 4).

» Déconsigner / Récupérer les
allocations de rentrée scolaire (ARS)
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Création de votre
demande de
restitution

Récupérer I'allocation de rentrée scolaire
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Création de la demande

JEFFECTUE CETTE DEMANDE EN TANT QUE X FERMER M Vous devez choisir le
positionnement Bénéficiaire.

SNSCTIONNAT S0 & AD1e 1o 4

Représentant légal (Nen disponible)

ANNULER

des Dépbéts

GROUPE

r BANQUE des
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 1 >
Informations 1/5

|' ] DANWULE aes

~” TERRITOIRES

2, MON COMPTE v

—
I @D Le fil Ariane vous permet de voir les
Déconsigner / Récupérer les allocations de rentrée scolaire étapes a suivre pour effectuer et valider
(ARS) votre demande.
— @ e o s @ ce bloc Récapitulatif vous permet de
Infinaions Justificatie RecapICIaNe wancmRdon visualiser rapidement les informations
gue vous saisissez dans les champs. I
Veuillez renselgner les informations nécessaires a la restitution de votre argent consigné a la Caisse des dépots S’alimente automatiquement au f|| de Ia
saisie.
Récapitulatif (2 BENEFICIAIRE.1 2~ ©
® ce bouton vous permet d’accéder
" (e R R S bR aux données de votre compte dont le
o INFORMATIONS SUR LE BENEFICIAIRE tableau de SUIVI (Cf Chapltre 4)
DECONSIGNATION g

Civilité *

(O Madame () Monsieur

NOM DE NAISSANCE * (i}

Guide "Prise en main" Restitution en ligne Particuliers bénéficiaires ARS - 11-2023 15

Caisse
des Dépots
aaaaaa

r BANQUE des
~” TERRITOIRES



Espace personnel > Créer une demande > Etape 1 >
Informations 2/5

Les champs marqués d'un * sont obligatoires.

@ Pour effectuer votre demande, vous

Récapitulatif (3) INFORMATIONS SUR LE BENEFICIAIRE 0 devez remplir les champs los
informations demandées sont reparties
. Civilite * en 3 catégories.
né(e) le - O O
Total Madame Monsieur
@ Les champs marqués d’'un * rouge
MONTANT DE LA TOTAL sont des champs obligatoires a saisir.

DECONSIGNATION NOM DE NAISSANCE * o Vous ne pourrez pas valider votre
demande s’ils ne sont pas remplis.

PRENOM * @ ] (3 Ce bloc Récapitulatif vous permet de
visualiser rapidement les informations
que vous saisissez dans les champs. Il

DATE DE NAISSANCE (EX: 01/01/2019) * @ @ e s’alimente automatiquement au fil de la
saisie.

CODE POSTAL ET COMMUNE DE NAISSANCE * Li ]

@ Si vous étes nés avant le ler janvier

Pays de Naissance * 1998, il ne faut donc pas effectuer de
demande de reversement a la Caisse

FRANCE ® des Dépéts. En effet, les allocations de
rentrée scolaire antérieures a cette date
étaient versées directement aux parents
par les organismes déposants.
|
BANQUE des . o o
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 1 >
Informations 3/5

@ Vous devez saisir le Numéro d’allocataire

Récapitulatif @ CAF ou numeéro de groupem_ent fa_mlllal MSA;
@ Ce champs n’est pas obligatoire mais il
NUMERO D'ALLOCATAIRE CAF OU DE GROUPEMENT FAMILIAL MSA 0| est fortement recommandé de le saisir afin
de traiter votre demande dans les
. - ici - meilleurs délais par I’équipe de gestion.
(o) ta- ADRESSE POSTALE DU BENEFICIAIRE Salsissez le numero P quip g
Hoal d'allocataire CAF ou de
| groupement familial MS# @ Vous devez saisir les informations de
B OB HATON votre a(_jress_e, les champs marqués d’un
sont obligatoires.
@ COMPLEMENT D'ADRESSE POSTALE o o S
® Vous devez indiquer si  l'adresse
renseignée correspond bien a votre adresse
de résidence fiscale. Si ce n’est pas le cas,
CODE POSTAL ET COMMUNE DE L'ADRESSE POSTALE * @

vous devez indiquer le pays.
Pays de l'adresse postale *
Une personne est considérée comme ayant

FRANCE o sa résidence fiscale en France si :

» Elle a en France son foyer ou son lieu de
séjour principal.

* Elle exerce en France une activité

@® oui O Nen  (3) professionnelle principale.

* Elle dispose en France du centre de ses
intéréts économiques.

Utilisez-vous cette adresse postale commme adresse de résidence fiscale 7 *

Guide "Prise en main" Restitution en ligne Particuliers bénéficiaires ARS - 11-2023 17
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 1 >
Informations 4/5

QO

Utilisez-vous cette adresse postale comme adresse de résidence fiscale 7 *

BANQUE des
TERRITOIRES

() oui (s) Non
Paysderesidence fiocale e
‘ O

A IRE DU BENEFICIAIRE

AFGHANISTAN
AFRIQUE DU 5UD
BANCAIRE *
ALAND,ILES
ALBANIE
ALGERIE INT BANCAIRE
ALLEMAGNE
ANDORRE INT BANCAIRE *

ANGOLA

Caisse
des Dépots
cccccc

__________________________________________________________________________

® sj vous résidez hors de la France,
vous devez indiquer votre pays de
résidence.

Vous devrez ensuite joindre un nouveau
justificatif : une attestation de résidence
a I'étranger.

Si vous ne rajoutez pas ce justificatif, la
fiscalité francaise sera appliguée.

Guide "Prise en main" Restitution en ligne Particuliers bénéficiaires ARS - 11-2023
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 1 >
Informatlons 5/5 Cette zone permet de renseigner les

informations lieées a VOTRE COMPTE

RécapitUIatif DOMICILIATION BANCAIRE DU BENEFICIAIRE ® BANCAIRE OU I,argent sera I’eVGI’Sé
apres validation de votre demande de
] remboursement.
i TITULAIRE DU COMPTE BANCAIRE * o

@ Vous devez saisir les informations sur vos

coordonnées bancaires. Le compte bancaire saisi
doit étre a votre nom et non a celui d’'un tiers

ngle) le-

MONTANT DE LA 0,00 € PAYS DE L'ETABLISSEMENT BANCAIRE * 0
DECONSIGNATION (parents, amis...).
NOM DE L'ETABLISSEMENT BANCAIRE * o ®) @ Les champs marqués d’un * sont obligatoires
a remplir.
IBAN * 0

® Le bouton « Enregistrer » vous permet
d’enregistrer votre saisie a chacune des étapes
BIC* o du parcours. Les informations enregistrées seront
accessibles depuis le tableau de suivi dans
J 'onglet «Demandes Brouillons» (Cf. Chapitre
4.Tableu de suivi).

@ En cliuant sur le bouton «Suivant», vous
passez a l'étape 2. Au clic, les données
renseignées a l'étape 1 sont automatiquement
enregistrées.

< RETOUR ENREGISTRER @ SUIVANT > @

Gaisse Guide "Prise en main” Restitution en ligne Particuliers bénéficiaires ARS - 11-2023 19
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 2 >

Justificatifs 1/3

Allocation de rentrée scolaire (ARS)

o @ o2 03 04
Informations Justificatifs Récapitulatif Confirmation

Les chamipps margues d'un * sont olligatolres.

JUSTIFICATIFS - DEMANDE

Awvant de valider votre demande, veuillez télécharger les pigces obligatoires. 5i une pigce d'identité est requise a cette &tape,
alors il est impératif de joindre le rectofverso de celle-ci. Assurez-vous que les documents transmis sont lisibles, de bonne
qualité et ne sont pas trongués. Dans le cas contraire, le délai de traitement de votre demande sera plus long. Liste des pigces
d'identités acceptées | carte nationale d'identite, carte de séjour ou passeport en cours de validite,

= =% % E

Ajourer la pigce Ajouer le releve Ajouter la copie Ajourer un nouveau
d'identitvé (recto | verso didentité bancaire * intégrale d'acte de document
obligaroire) * naissance *

@ ® @ ®

< RETOUR ENREGISTRER SUIVANT 3»

®
r BANQUE des
(e
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@ Le fil Ariane vous permet de voir les étapes a suivre pour effectuer
et valider votre demande.

@ Vous devez télécharger votre le recto/verso de votre piéce
d’identité. Ce justificatif est obligatoire et doit étre conforme Dans le
cas contraire, votre demande sera rejetée par le service de gestion.

® Vous devez télécharger votre RIB. Ce justificatif est obligatoire
et doit étre a votre nom & prénom. Dans le cas contraire, votre
demande sera rejetée par le service de gestion.

@ Vous devez télécharger la copie intégrale de votre acte de
naissance de moins de 3 mois. Ce justificatif est obligatoire
(document a demander a la mairie ou a été déclarée votre
naissance). Dans le cas contraire, votre demande sera rejetée par le
service de gestion.

® Vous pouvez rajouter un justificatif complémentaire a votre
initiative..

® Le bouton « Enregistrer » vous permet d’enregistrer votre saisie a
chacune des étapes du parcours. Les informations enregistrées
seront accessibles depuis le tableau de suivi dans [longlet
«Demandes Brouillons» (Cf. Chapitre 4.Tableu de suivi).

@ En cliquant sur le bouton « Suivant », vous passez a l'étape
suivante.

Guide "Prise en main" Restitution en ligne Particuliers bénéficiaires ARS - 11-2023 20



Espace personnel > Créer une demande > Etape 2 >
Justificatifs 2/3

% FERMER

AJOUTER UN DOCUMENT

@ Le justificatif a été chargé,
Vous devez cliquer sur
« Valider » pour activer le
téléchargement

RIB TEST.pdf * Annuler

2964 KB

= -
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 2 >

Justificatifs 3/3

JUSTIFICATIFS

Avant de valider votre demande, veuillez télecharger les pieces obligatoires. Si une piece d'identite est requise a cette etape, alors
il est impératif de joindre le recto/verso de celle-ci. Assurez-vous gue les documents transmis sont lisikles, de bonne qualité et ne
sont pas trongquéas. Dans le cas contrairg, le delai de traitement de votre demande sera plus long.

Les champs margués d'un * sont obligatoires.

Piéce d'identité Relevé d'identité bancaire Acte de naissance

E

Ajouter un nouveau
document

@

< RETOUR ENREGISTRER SUIVANT >»

® ® @

Caisse
des Dépots
GROUPE
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@ ce icone vous informe que votre justificatif a bien été
téléchargé.

@ cet icone vous permet de modifier le justificatif que
vous avez télécharge.

® cet icone vous permet de supprimer le justificatif que
vous avez téléchargé.

@ vous pouvez rajouter un justificatif complémentaire a
votre initiative.

® ce bouton vous permet de retourner a ['étape
précédente.

® Le bouton « Enregistrer » vous permet d’enregistrer
votre saisie a chacune des étapes du parcours. Les
informations enregistrées seront accessibles depuis le
tableau de suivi dans I'onglet «<Demandes Brouillons» (Cf.
Chapitre 4. Tableu de suivi).

@ En cliquant sur le bouton « Suivant », vous passez a
I'étape suivante.

Guide "Prise en main" Restitution en ligne Particuliers bénéficiaires ARS - 11-2023



Espace personnel > Créer une demande > Etape 3 >
Récapitulatif 1/5

r\l BANQUE des
«” TERRITOIRES

I Déconsigner / Récupérer les allocations de rentrée scolaire

(ARS)

o o ® ® ce récapitulatif reprend les éléments

01 02 03 04 . z z s 7

Informations Justificatifs Reécapitulatif Confirmation renselgnes |OrS deS etapes preCEdenteS'
@ votre nom, prénom et date de naissance
PAIEMENT seront indiques dans ce bloc.

(1) Récapitulatif de votre demande ® La déconsignation totale indique que vous
©) recevrez la totalité de vos allocations de rentrée
@ - _— DECONSIGNATION TOTALE scolaire versées a la Caisse des depots. Ce sera

un versement unique et définitif. La demande de
restitution ne se fait qu’une seule fois.
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 3 >

Récapitulatif 2/5

Votre compte a créditer @

Titulaire du compte :

Pays : FRANCE

Nom de |'etablissement bancaire:

IBAN 1 3K KHKKKKKAKAK KKK KKK KX KO2606

BIC:

<{ RETOUR ENREGISTRER

@ ©)

Caisse
des Dépots
aaaaaa

r BANQUE des
~” TERRITOIRES

SOUMETTRE >»

@

(D Vous retrouverez les informations sur vos coordonnées
bancaires.

hY

@ ce bouton vous permet de retourner a ['étape
précédente.

® cCe bouton vous permet d’enregistrer votre demande a

chacune des étapes du parcours. Les informations saisies
sont automatiquement enregistrées dans le tableau de suivi
dans l'onglet «Demandes Brouillons» (Cf. Chapitre 4.
Tableau de suivi).

@ En cliguant sur le bouton « Soumettre », vous validez
I'envoi de votre demande.

Guide "Prise en main" Restitution en ligne Particuliers bénéficiaires ARS - 11-2023
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 3 >
Récapitulatif 3/5

(1) CONFIRMATION DE LA DEMANDE

®D une pop-in souvre pour
confirmez-vous votre demands 7 valider définitivement cette

demande suite au choix retenu

pour le moyen de paiement.

@ En cliguant sur le bouton
« Qui », vous arrivez sur la
derniere étape de Confirmation.
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 3 >
Récapitulatif 4/5

I Déconsigner / Récupérer les allocations de rentrée scolaire

o o © ® . :
o1 02 03 04 ® _Le numero de la demande transmise au
Informations Justificatifs Recapitulatif Confirmation service de gestion.

@ Vous avez la possibilité de télécharger le

v Votre demande a été prise en compte. ~ e
récapitulatif de votre demande.

Votre numéro de demande de déconsignation : 102008000001029 ® @
En cliguant sur le bouton « Revenir a

MNous vous confirmons que votre demande a bien €te prise en compte. Vous pouvez maintenant télecharger le récapitulatif de I’espace ». VOUS arrivez sur votre tableau de
votre demande. Vous trouverez toutes les informations concernant le traitement de cette demande dans le tableau de suivi de .. . Lt
suivi qui permet de retrouver le détail de votre
votre espace personnel. .
demande transmise.
TELECHARGER LE RECAPITULATIF DE MA DEMANDE .4, @)
REVENIR A VOTRE ESPACE @
__________________________________________________________________§ |
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 3 >
Récapitulatif 5/5

Document Récapitulatif disponible dans I’espace personnel onglet « Mon suivi » et courriel de confirmation

Caisse
des Dépodts
emours

ETABLISSEMENT PUBLK
DIRECTION DES CLIENTELES BANCAIRES

Département des consignations et des depdts speciakses

Récapitulatif de votre demande

D
Recaprtulatif de v
10 teat
nife)le: Votre compte a créditer
N* Compte COC
TEsae 4y compts
Py
M e b et o e
AN
L LS

cans sedesdepots v

._'L!E‘l'll'“ \th‘\@um ‘j\_t;,‘g" X k\
Oonﬁrmation de votre detpands n°102008000001029

De:
ecu le 26{03/2020 & 16:00
logo bdt (48 Ko)

- Afficher les images. --

Caisse
des Dépots

GROUPE

Bonjour

Nous avons bien pris en compte votre demande n®102008000001029, effectuée le 26/08/2020 sur le site des Consignations de la Banque des Territoires - Caisse des Dépdts.

Votre espace personnel vous permet de suivre I'évoluti

vetre d
Durant le traitement, nous pourrons vous demander des mformabons et des Jjustificatifs complémentaires.

Cordialement,

L'équipe des Consignations de la Caisse des Dépdts reste 3 votre disposition et vous souhaite une excellente journée.

Ce message est généré automatiquement, merci de ne pas y répondre.

&
g
g
g
Qg
g
0
Q
g
0
.
.
.
.
.
.
.

(

Caisse
des Dépots
GROUPE

r BANQUE des
~” TERRITOIRES
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes
Brouillons

r BANQUE des
TERRITOIRES

@ Vous retrouvez dans cet onglet les

— demandes « enregistrées » en cours
I d’étape.
Mon suivi

@ cet icone permet de consulter le
détail de votre demande enregistrée.

® ‘ DEMANDES BEROUILLONS DEMANDES TRANSMISES DEMANDES VALIDEES DEMANDES REJETEES

@ cet icone permet de reprendre la
demande enregistrée a I'étape ou vous
vous étes arréte.

La colonne intitulée "Sens" comporte la lettre "C" pour retrouver vos consignations et la lettre "D" pour vos deconsignations

@ cet icone permet de dupliquer

25/08/2020 102008000001027 Total Demande enregistrée Q & . a votre demande a I'état ol celle-ci a été
enregistrée.
D 11/08/2020 102008000000930 Non renseigné Demande enregistrée Q & [ ‘lf_ff
Toutes les demandes brouillons. @@@@ @ Cet icone permet de supprimer la

demande initiée.
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes
transmises

[——]
I L J L ]
Mon suivi D @ Vous retrouverez dans cet onglet,
_____________________________________________________ '’ensemble de vos demandes transmises
; s . ; a I'équipe de gestion.
DEMANDES BROUILLONS D DES TR SMISES DEMANDES VALIDEES DEMANDES REJETEES
@ cet icone permet de voir I'état de
La colonne intitulée "Sens" comporte la lettre "C" pour retrouver vos consignations et la lettre "D" pour vos déconsignations traitement de votre demande.
détail de votre demande.
26/08/2020 102008000001022 Total Envoye ® BN ,::
Toutes les demandes transmises ®@ @ Cet icOne permet de téIéCharger au
format PDF le récapitulatif de votre
3 demande transmise.
® cet icone permet de dupliquer la
® demande transmise.
Comment ¢a marche ? » Déconsigner / Récupérer les @ Ce bouton permet de créer une

allocations de rentrée scolaire (ARS)

Cet espace personnel vous permet de réaliser en toute simplicité vos nouvelle demande.

dépots. Laissez-vous guider !
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes en attente 1/3

Courriel complétion d’'une demande dans votre espace personnel
@ Lutilisateur regoit un courriel l'informant
Votre demande n*102108000002941 qu’il doit  joindre des documents

. (“, R & R | { { “ee 4 H 3. .
noreply-consignations@caissedesdepots.fr ¥ - ) Réepondre & tous ? Transtérer complémentaires pour linstruction de sa
A ven. 01710/2021 11:34 demande.

Caisse
des Depots

Motifs et
commentaires
des mises en
attente

Bonjour,

Dans le cadre de l'instruction de votre demande n*102103000002277 effectuée sur le site des Consignations et des dépdts spéc
de la Banque des Terrtoires - Caisse des Dépdts, nous avons besoin d'informations complémentaires.

Merci de vous connecter sur votre espace personnel (onglet "Demandes transmises”) afin de compléter votre demande :
hitps://consignations proj rec hpl cde fr/mon compte pour 1a ou les raisons subvantes :

CONSIGNATION. pdf
Document autre que celul demandé
Téléchargez un scan de Fonginal du Jugement d'homologation pour que votre demande putsse étre traitée, sans cette pibce elie restera en attente.

RIB_OK.jpg
Document RIB ne correspondant pas au bénéficiaire
Téléchargez un RIB d'un compte appartenant 3 Philippe Edouard, Votre demande est en attente de réception du RI8

Cordialement,

L'équipe des Consignations de la Caisse des Dépdts reste 3 votre disposition et vous souhaite une excellente journde.

Ce message est généré outomatiquement, merci de ne pas y répondre.

BANQUE des
O TeRRITORES BN — —
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes en attente 2/3

O TeRRITOIRES g

Mon suivi

DEMANDES BROUILLONS

@

06052022

06052022

0505 2022

e

Sl e s

u:! u:! J.u/_

102203000003401

102205000003891

102205000003890

102205000003836

10220£000003854

102205000003882

DEMANDES TRANSMISES

DEMANDES VALIDEES

DEMANDES REJETEES

@ Vous retrouvez dans cet espace I'ensemble des
demandes enregistrées que vous avez transmis a la

Caisse des Dép6bts pour traitement.

o Epeene O
1Z00000€ | Envoye
Tota Envoyé
120,00 € Envoyé
ota Enwvoyé
Tota Enwvoyé

La colonne intitulee "sens” comporte la lettre "C" pour retrouver vos consignations

Date de Huméro de Etat de Propriétaire de la
soUmIssion demande traiternent demande

2B8/03/2022

et la lettre D a une déconsignation.

et la lettre "0 pour wos deconsignations

I'_|

@ cet icone permet d’avoir le détail sur la demande

transmise.

® cet icone permet de télécharger au format PDF le
récapitulatif de votre demande transmise a la Caisse

des Dépots.

® ceticone permet de dupliquer la demande a

ou celle-ci a été enregistrée. Seules les informations
sur les titulaires sont repris. Les éléments sur le
montant de la consignation est remis a zéro.

@ cet icone permet de réaffecter une demande a un

autre utilisateur.

Guide "Prise en main" Restitution en ligne Particuliers bénéficiaires ARS - 11-2023

@ cet colonne vous indique le type de demande
transmise. La lettre C correspond a une consignation

3 cet colonne permet de suivre I'état de traitement

de votre demande transmise a la Caisse des Dépots.
Pour finaliser le traitement de votre demande, vous
devez sélectionner la coche pour la compléter.
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes en attente 3/3

O TER}RITOIR‘ES E

JUSTIFICATIFS

Dans le cadre de linstruction de votre demande, il est apparu gue certains documents transmis n'étaient pas conformes.
Veuillez-nous les transmettre de nouveau afin de finaliser la procédure de traitement. Assurez-vous que les documents sont

bien lisibles, de bonne gualite et non trongues.

Lez chiamps margués & um * sont obligatoires

BENEFICIAIRE(S)

Releve d'identiré
bancaire de

© &

X =

Coordonnées bancaires: Les

chamips TITULAIRE DU

CC_}MD’I’E SAMCAIRE, IBAN
cie)

RIE telécharge

Atrestation de résidence
fiscale de

Releveé didentité
bancaire de ~

o =

X ©

Coordonnees bancaires: Les

champs TITULAIRE DU
COMPTE BAMCAIRE, IBAM
etjou BIC = doivent
correspondre au docurmnent
RIB télecharge

< RETOUR

@

VALIDER

®

@ Les documents en rouge ne sont pas conformes ou
ne correspondent pas a ce qui a été demandé.

@ Les motifs de non validation des documents y sont
préciseés.

3 cCet icone vous permet de télécharger de nouveau
VoS pieces justificatives.

@ Le bouton « RETOUR » vous permet de revenir en

arriere si vous souhaitez modifier des informations
saisies.

® En cliquant sur le bouton « VALIDER », la mise a

jour de vos documents sera transmise au service de
gestion.

Guide "Prise en main" Restitution en ligne Particuliers bénéficiaires ARS - 11-2023
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes validéees 1/2

I
I ® votre demande en ligne a été traitée et
Mon suivi validée par [I'équipe de gestion. Vous
® retrouverez dans cet onglet, votre demande
DEMANDES BROUILLONS DEMANDES TRANSMISES DEMANDES VALIDEES DEMANDES REJETEES Va“dée.
@ ceticone permet de consulter le détail sur
La colenne intitulée "Sens” comporte la lettre "C" pour retrouver vos consignations et la lettre "D pour vos déconsignations votre demande.

Sens : Date devalidation : Numérode demande : Montant 2 Etat de traltement

® cet icone permet de télécharger au format
o] 12/08/2020 102008000000989 Total Justificatif de déconsignation disponible Q EI |_'a‘j PDF |e récapitUIatif de votre demande Validée

] 12/08/2020 102008000000088 Total Justificatif de déconsignation disponicle Q EI |_'a‘j @ ) )
) Cet icone permet de dupliquer la demande

Toutes les demandes validées. @@@@ transmise.

<11 ® cet icone permet de télécharger le
justificatif de paiement. Celui-ci est envoyé
automatiquement par flux informatique. Il a une
valeur probante puisqu’il est  signé
électroniquement.

Comment ¢a marche ?

» Déconsigner / Récupérer les

Cet espace personnel vous permet de réaliser en toute simplicité vos allocations de rentrée scolaire (ARS) @

dépots. Laissez-vous guider |

® ce bouton permet de créer une nouvelle
demande.
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes
validées 1/2

Document Justificatif de paiement disponible dans I’espace personnel onglet « Mon suivi

calssadmsdapstete camresasdepotetr

ETABLISSEMENT PUBLIC
INFORMATIONS SUR LE DEMANDEUR EN TANT QUE : BENEFICIAIRE
e ut des dépits
Cakse des Dipits - DOBC10 Mo : DUPONT
Prénom : MANIE

_ _ . DETAILS DU TITULAIRE DU COMPTE / CONSIGNATEUR
Justificatif de paiement

Déconsigner / Récupérer les allocations de rentrée scolaire (ARS) Nom de naissance : DUFONT

Prénom : MANIE

Date de naissance : 13/04/2000

DETAILS DU COMPTE A CREDITER

REFERBRCE Titulsirs du compta : DUPONT
N® DE BEMANDE : 10201 1000001427 Pays : FRANCE
DATE DE SOUMISSTON : 02/11/20050 Nom de | établissement bancasre : L
DATE BE PAIEMENT - 02/11/2020 IBAN : X000 0000 X000 K000 X000 XX02 606
WEF DOSSIER CIE : 78435760 BIC : CCFRFRCR
N® OPERATION DE PAIEMENT EDE : 754357619
VOTHE REFERENCE : oot ransisgink DETAILS DU PATEMENT
Capkal 2000,00C
Intéréts bruts versés par la COC 10,00 €
Intérdts moratoires 0,00¢C
Madame, Mg,
A déduire :
Sulti & Fartvil 8 wolfe deesanie di b frig hatisn e il St et fr SN L had niflnefie
- a0 i 2 004,00 ¢ vous adm".aw. Py nmumnparumm Prélévement fiscal unique : €.00¢C
sur a compts dont ks rifirences baraines sont indiqudes en pags 2.
Montant net 4 payer - 200400C

Lo irmdedis preduits pae e com e, hoes intindls morateins, qui serest imdus daes o paiesare dosnannt ik
A s disctaration Racale

L Cabibis ik Dipdts. souscriva & son osl Sbclaration auprks di la Direction Géndrak dis Finances
Puoklicyich & racksaran wn DFL) 1 prifi Fiiacal Uvigpon) & Fascajetti facal concar

Vaulllez trovear an page 2, b dital de lepdeation de pakmaenst.
Cordialessnt,

Ldnuips du Dégartemant dis consignations of des d el spdoalisds.

Cainne den diépéin st consigaations
Parm - 13 Qual Anatois: France 75154 Paris 5P 07

Caimes dem dipots w1 consigeations
Parm - 13 Qual Anstole France T3138 Pars 5P 07
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes rejetées

I
I M ivi
on suivi 0) D Les demandes dématérialisées
rejetées par la CDC sont accessibles dans
DEMANDES BROUILLONS DEMANDES TRANSMISES DEMANDES VALIDEES DEMANDES REJETEES Cette COlonne, .

@ cette colonne permet de suivre I'état
de traitement de votre demande transmise

La colonne intitulée "Sens” comporte la lettre "C" pour retrouver vos consignations et la lettre "D" pour vos déconsignations

= Datede rejet #  Numéro de demande = Etat de traltement = Actlons a |a CDC

D 17/08/2020 102008000000994 Total Demande rejetée Q u @ Cet icone permet d’'avoir le détail sur la
Toutes les demandes rejetées. @ @ @ @ demande enregiStree'
« | 1] » @ cet icone permet de telécharger au

format PDF le récapitulatif de votre
demande transmise a la CDC.

® ceticone vous permet de supprimer la

Comment ¢a marche ? » Déconsigner / Récupérer les @ demande transmise.

allocations de rentrée scolaire (ARS)

Cet espace personnel vous permet de réaliser en toute simplicité vos

dépdts. Laissez-vous guider !

®ce bouton permet de créer une
nouvelle demande.
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Espace personnel > Messagerie instantanée 1/4

Nouveau message sur votre espace Consignations.fr @

noreply-consignations@caissedesdepots.fr

Ao |

Caisse
des Depots

GROUPE

Vous avez regu un nouveau message concernant le traitement de votre demandelmzsomoooonsz. | ®

Merci de vous connecter sur votre espace personnel (Mon suivi) afin de visualiser le(s) message(s) non lu(s) de votre demande.

https://consignations-proj-rec.hpi.cdc.fr/mon-compte @

Nos conseillers sont a votre écoute au 01 58 50 89 88 (prix d’un appel local) du lundi au vendredi de 9h a 12h et de 13h a 17h pour tout complément d’information.

@

Cordialement,

Le service des consignations

Ce message est généré automatiquement, merci de ne pas y répondre.

® Lorsque le service de gestion vous
adresse un message instantané en lien
avec une demande digitalisée, vous
recevez automatiqguement une notification
mail.

@ Le numéro de la demande concernée
est précisé dans le mail.

Dans le tableau de suivi, il faudra cliquer
sur I'icone message de la demande citée en
référence.

® En cliquant sur le lien, vous étes
automatiqguement dirigé vers la page
d’accueil de I'espace personnel, vous devez
ensuite vous connecter pour accéder au
tableau de suivi et lire le message.

@ Le numéro du service d’assistance

client est précisé. Vous pouvez contacter
les conseillers en cas de besoin.

Guide "Prise en main" Restitution en ligne Particuliers bénéficiaires ARS - 11-2023
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Espace personnel > Messagerie instantanée 2/4

Mon suivi

DEMANDES BROUILLONS

@

I °
DEMANDES TRANSMISE

DEMANDES VALIDEES

DEMANDES REJETEES

La colonne intitulée "Sens" comporte la lettre "C" pour retrouver vos consignations et la lettre "D" pour vos deconsignations

C 03/08/2023
C 31/07/2023
C 31/07/2023
D 23/06/2023

102308000007362

102307000007352

102307000007353

102304000006834

13400000 €

9786554 €

987 €

Total

Envoyé

En cours
diinstruction

En cours
dinstruction

Encours
dinstruction

Propriétaire
de la

D Le point rouge alerte sur la présence d'un

nouveau message instantané en attente delecture.
Des messages peuvent également concerner-ies
demandes transmises, validées ou rejetées.

@ Vous retrouvez 'ensemble de vos échanges
avec le service de gestion dans la colonne

MESSAGES.
La messagerie est visible par tous les profils du
compte (Administrateurs, Consultation,

Utilisateurs).

Apres la lecture du message, si vous n’étes pas
a l'origine de la soumission de la demande, vous
pouvez remettre le message au statut « non lu »
pour permettre au demandeur de la demande de
voir le message.

Les messages sont uniquement émis a l'initiative du
service de gestion. Vous ne pouvez que répondre a
un message.

® Ssila case est vide, cela signifie qu’il n'y a aucun
message en lien avec cette demande.

@ Licone Message (enveloppe) vous indique le

nombre de messages a lire. Il suffit de cliquer sur
I'icone pour accéder au(x) message(s).

Guide "Prise en main" Restitution en ligne Particuliers bénéficiaires ARS - 11-2023
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Espace personnel > Messagerie instantanée 3/4

Messages de la demande 102307000007352

Mes conversations @

De : Service des consignations 08/08/2023 > Demande en attente de fonds - 1ére
Demande en attente de fonds - =) relance
Deé : Service des Consignations 08/08/2023 51208
Bonjour,

Votre demande numéro 102307000007352 ne
pourra étre instruite qu'a réception des fonds.

Merci de procéder au versement des fonds tel que
précise dans le récapitulatif de votre demande.

Une fois les fonds regus et votre demande validée,
VOUS pourrez ensuite télécharger le récépissé de
consignation/dépot depuis votre espace personnel.

Dans le cas ou vous auriez déja procédé au
versement des fonds, veulllez de ne pas tenir
compte de cette relance.

Service des Consignations

Bonjour,
Je suis en attente de votre RIB pour effectuer le virement
Cordialement,

9915 Carateres rastants

Attention, aprés I'envoi de votre réponse, vous ne serez plus en
mesure de saisir un nouveau message en lien avec cette

conversation.

7

@

Mon suivi @

Mon profil
Ma structure

Supprimer mon compte

Déconnexion

@ Vous retrouvez ici toutes les conversations
concernant votre demande.

@ 1 y a 5 types d’objets de message possible :

o Demande en attente de compléments clients —
1€ relance

o Demande en attente de compléments clients —
2¢ relance

o Demande en attente de fonds — 1¢ relance

Demande en attente de fonds — 2¢ relance

o Saisie libre (objet saisi manuellement par le
service de gestion)

(@)

? Le message du service de gestion apparait
avec un fond gris.

@ vous pouvez répondre au message du
gestionnaire. ATTENTION, une fois le message
envoyé, vous ne pourrez plus le modifier ou le
compléter.

® Pour revenir au tableau de suivi, il faut cliquer
sur longlet « Mon suivi » du menu « MON
COMPTE ».
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Espace personnel > Messagerie instantanée 4/4

o MES UTILISATEURS | [CRVISINISSIVI 1S

Mon suivi
— Meon profil
I Ma structure

Messages de la demande 102307000007352 Supprimes mon compte

Mes conversations Déconnexion

De : JSHISH IQHISH 08/08/2023 > Demande en attente de complément
Dermande en attente de v clients - 2e relance
compléme...
De : Service des Consignations 08/08/2023 21728
=N 08/, . .. ,
o e o e @ Il est important de ne pas saisir de données
Dermande en attente de fonds - . o
St & notrs premiers relance de compléments a caractere personnel lorsque vous répondez a
IR PR R e e S (RIS S un message. Tout message comportant des

aucun €lément de votre part.

Afin_definal_iser\'instru‘ctiondansIesp\usbrefs donnéeS SenS|b|eS ne sera paS tralté par Ie
0707000007553 avec (e jostcat e service de gestion. Vous recevrez donc en

demande(s) (liste des pigces a personnaliser]. . . ,
retour le message indiqué dans cette zone.

Sans réponse de votre part sous un délai de 15 jours
ouvrés, votre demande sera alors rejetée.

Service des Consignations

@ Pour revenir au tableau de suivi, il faut
cliquer sur l'onglet « Mon suivi » du menu
O « MON COMPTE ».

40

Guide "Prise en main" Restitution en ligne Particuliers bénéficiaires ARS - 11-2023



Mot de passe oublié
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Mot de passe oublié 1/5

Les instructions a suivre en 4 points pour régénérer un nouveau mot de passe

Vous avez oublié votre mot
de passe ? D Vous devez saisir I'adresse mail

_ _ _ utilisée pour la création de votre
01 Renseignez ci-dessous votre adresse courriel compte.

o2 Un message vous sera envoye, vous invitant a cliquer sur un lien de
reinitialisation

@ En cliguant sur « VALIDER ».
Vous recevrez un courriel avec lien qui
03  Cliquez sur celui-ci pour créer votre nouveau mot de passe vous permettra de modifier votre mot
de passe.

04&  Aprésle changement de votre nouveau mot de passe, vous pourrez
vous connecter |

Les champs margués d'un * sont obligatoires.

@ ADRESSE COURRIEL * il  VALIDER

@

REVENIR A L'ACCUEIL
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Mot de passe oublié 2/5

Confirmation de I’envoi d’un courriel pour modifier

Un courriel vient de vous étre envoye avec le lien pour modifier votre mot

de passe.
)

Sivous ne le recevez pas d'ici guelgues minutes, verifiez que cette adresce
est bien celle associée a volre compte et consuliez vos courriers

indesirables.

Vous avez oublié votre mot ® un message s’affiche vous indiquant

de passe ? que vous allez recevoir Em'mall avec un lien
vous permettant de générer un nouveau

mot de passe.

01 Renseignez ci-dessous votre adresse courriel

02 Un message vous sera envoye, vous invitant a cliguer sur un lien de
reinitialisation

03 Cliguez sur celui-cl pour créer votre nouveau mot de passe

04 Aprés le changement de votre nouveau mot de passe, VOUSs pourrez

vous connecter !
v @ VALIDER

Les champs margues d'un * sont obligatoires.
Adresse courriel *
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Mot de passe oublié 3/5

Courriel pour générer un nouveau mot de passe

Réinitialisation de votre mot de passe @
. . . Répond < Répondre Transfé
noreply-consignations@caissedesdepots.fr © Répondre | € Répondrestons | —> Transiérer | | Y
A ‘ lun. 19/06/.

Caisse
des Dépots

GROUPE

Bonjour|

A la suite de votre demande de réinitialisation de mot de passe pour accéder a votre espace personnel du site Consignations.fr de la Banque des Territoires — Caisse des Dépdts, veuillez cliquer sur le lien ci-
dessous. Si vous n’étes pas a I'origine de cette demande, ne tenez pas compte de ce courriel

https://consignations-proj-rec.hpi.cdc.fr/mon-compte/modifier-mot-de-passe ?token=UCHCJJOEZBRHFSTUNEQFOKIQCODPT6HKOOTKNFUVDQAMIKGUFQWQQ2D1R8V2IBLT

Attention, ce lien n’est valide que 30 minutes aprés réception de ce message. Passé ce délai, vous devrez renouveler votre demande.

Nos conseillers sont & votre écoute au 01 58 50 89 88 (prix d’un appel local) du lundi au vendredi de 9h & 12h et de 13h a 17h pour tout complément d’information.

Cordialement,

Le service des consignations

@ A réception du mail, vous devez cliquer sur le lien qui vous rédigera vers une nouvelle page pour réinitialiser un nouveau de mot de
passe. Attention, ce lien n’est valable que 30 minutes.
Le courriel peut étre classé dans les courriers indésirables (SPAM), n’hésitez pas a vérifier.

Caisse
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CONSIGNATIONS.fr

QO

Mot de passe oublié 4/5

Les instructions a suivre en 4 points pour régénérer un nouveau mot de passe

BANQUE des
TERRITOIRES

I Choisissez votre mot de passe

Veuillez saisir votre nouveau mot de passe

Les champs margues d'un * sont obligatoires

MOT DE PASSE * @ = |0

otre mot de passe doeit contenir au moins 9 caractéres, un chiffre, une lettre majuscule, une lettre minuscule et un caractére spécial. Vous ne pouvez pas
réutiliser vos 2 dermiers maot de passe. Votre nouveau mot de passe sera valide pendant 1 an.

CONFIRMATION MOT DE PASSE * @

VALIDER @

QO

BANQUE des
TERRITOIRES

Caisse
des Dépots
aaaaaa

D Vous devez saisir votre nouveau mot de
passe que vous avez choisi.

Les caractéristiques pour créer un mot de
passe personnel sont les suivantes :

* au moins 8 caracteres

= 1 chiffre

= 1 lettre majuscule

= 1 lettre minuscule

= 1 caractére spécial tel que & -.

@ En cliguant sur le Bouton « valider », vous
confirmez la réinitialisation de votre mot de
passe.
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Mot de passe oublié 5/5

Les instructions a suivre en 4 points pour régénérer un nouveau mot de passe

Votre action a été prise en compte O

Vous pouvez maintenant vous connecter..

RETOURNER A L'ECRAN DE CONNEXION @

Mentions légales | Donndes personnelles | Conditions Générales d'Utilisation | Conditions Particuli#res d'Utilisation | Accessibilité | Crédits Photos |
Cestion des cookies | (0 58 50 &5 84

Du lundi su vendeedi de 35 3120 et d= 1358 TTh

@ votre mot de passe a été réinitialisé.
@ vous pouvez de nouveau vous connecter a votre espace personnel.

® Le numéro du service d’assistance est indiqué en bas de page. Vous pouvez contacter les conseillers en cas de besoin.

Caisse
des Dépbéts

oooooo

r BANQUE des
~” TERRITOIRES

Guide "Prise en main" Restitution en ligne Particuliers bénéficiaires ARS - 11-2023 46



banquedesterritoires.fr
@ | @BanqueDesTerr

~§
~Q
L 4

L 4
L 4
L 4
L 4
L 4
L 4
~§
L 4

Q~ ‘¢
Q’ o
L ¢‘

~ L
b 4 .
.....


https://twitter.com/banquedesterr
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