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Principe : vous disposez depuis votre espace personnel, d’une messagerie, pour échanger 
avec le service de gestion sur une demande en cours.  
 

• Pour débuter une conversation  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’icône « enveloppe » permet d’accéder à la messagerie (demandes transmises, demandes validées et demandes 

rejetées). 

Saisissez l’objet de votre 

demande ainsi que le message. 
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• Répondre à un message reçu via la messagerie 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Notifications de Message reçu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La colonne « messages » n’est disponible que pour les demandes transmises, validées et rejetées. 

Vous êtes notifié par courriel dès qu’un message est disponible dans votre espace personnel. 

Le mail ne contient pas le texte du message 

Pour lire le message, vous devez vous connecter à votre espace client et accéder au tableau 

« Mon suivi » 
 

Indicateur « Message(s) 

non lu(s) » 

 

Indicateur « Message(s) 

non lu(s) » 
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Répondre au message reçu 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vous avez accès au message 

de l’équipe de gestion, pour y 

répondre cliquez sur 

« répondre au message ». 

 

 

Aucunes données personnelles 

(nom, prénom, date de naissance 

…) ne doivent être indiquées lors 

de vos échanges avec l’équipe de 

gestion. Toute information à 

caractères personnelles sera 

automatiquement supprimée. 
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