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Acceéder a votre espace personnel

Deux maniéres pour se connecter a I’espace personnel

BANQUE dles - -
O TERRITOIRES E Consignations .
Accueil Particulier Entreprise Organisme public Professionnel du drsit

Accueil > Entreprize > Exécution d'une décision de justice » Saisie immobiligre

.
Entreprise,
choisissez la consignation
—
Rémunération des Exécution d'une Reliquats - sommes Projet immabilier /
enfants mineurs décision de justice non réclamé é

Consulter les offres » Consulrer les offres » Consulter les offres »

Saisie immobiliére

Votre bien a &té saisi et mis en vente a la demande du
\ juge d'exécution pour régler vos créanciers. En cas de
\‘ solde, vous pouvez demander |a restitution des fonds.

Cette démarche peut étre faite en ligne. On vous
explique tout.
[ ™ = = == == == ==

I Faire ma démarche en ligne I

[T —
Pourquol consigner les fonds lors d’une saisie
Immobiliére ?

s

r BANQUE des
«” TERRITOIRES

Consulter les offres >

Caranties
financiéres

Consulter les offres ¥

Boutons uniquement
visibles sur cette page

Nous contacter

Mos conseillers sont a v

U Via le site public
https://consignations.caissedesdepots.fr/.
Seule la page dédiee
(https://consignations.caissedesdepots.fr/en
treprise/securiser-votre-activite/saisie-
immobiliere) dispose des boutons
Connexion ou Faire ma démarche en
ligne» qui redirige vers I'espace personnel.

U Via le lien sécurisé de I'espace personnel :
https://consignations.caissedesdepots.fr/mo
n-compte/
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Création d’un compte

Client




Page d’accueil de I’espace personnel

r\| BANQUE des
~

BANGUE des Consignations . @ Vous disposez déja d'un compte,

VOUS pouvez vous connecter avec votre
identifiant (adresse courriel) et votre mot
@ de passe.

Z. CREER MON COMPTE

@ £ ME CONNECTER

LeS Ehamps maruss dun sent ciligatares En vous inscrivant, vous bénéficiez d'un ® C’eSt |a premiére fOiS que VOuUsS
espace personnel pour réaliser vos 4 A ’

‘ démarches de consignation / accéder a l'espace personpel. Pour

AORESSE CODRRIEL ° déconsignation effectuer une démarche en ligne, vous
devez créer un compte.

(3) v somse s> @ En cas de mot de passe oublié,

vous pouvez demander la réinitialisation

d’'un nouveau de mot passe en cliquant

sur « mot de passe oublié ? ».

@ Le numéro du service d’assistance

est indiqué en bas de page. Vous
pouvez contacter les conseillers en cas

Mentions légales | Données personnelles | Conditicns Générales d'Utilisation | Conditions Particuligres d'Utilisation | Accessibilité | Crédits Photos |

© 2019 Caisse des Dépbts Cestion des cookies 01585089 88
Dulundi au vendredi de Sh & 12h et de 13h 2 T7h

de besoin.
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Espace personnel > Créer mon compte > Sélection du profil

Nouveau client sur consignations.fr ?

yeeEEEEsssEsEEsssssss=sssss=====

Les champs margués d'un * sont obligatolres.

.

Vous étes : *

Merci de sélectionner le profil vous correspondant afin d'accéder au parcours en
ligne recherché.

O Un professionnel du droit (avocat, notaire, commissaire de justice, AIMI, @ Pour Créer Votre Compte, VvOus devez Sélechon ner |e Champs

greffes des tribunaux de commerce )

« Particulier ».
® O Un organisme public (autorite publigue, EPF, régie de l'ordre judiciaire,
service de greffe, service du domaine._)

O Une entreprise (oromoteur, constructeur, structure privée, cabinet @ un fil d'ariane, vous indique que la création du compte se fera en 3 étapes.

d'expertise, entrepreneur individuel, EPL, association, théatre privé, A, SARL..)

@ Un particulier (dont expert - salarié)

Pour plus dinformations sur la démarche en ligne, veuillez consulter le
site : https llconsignations caissedesdepotsfr/ [

Ci-dessous les étapes de la création de votre compte client.
Cliquez sur suivant pour commencer la création de votre compte client.

® Créer votre - Confirmer votre - Accéder &
compte courriel votre compte

< RETOUR SUIVANT

— —_

BANQUE des |
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Espace personnel > Créer mon compte > Authentification

@ Vous devez saisir la raison sociale, votre nom et prénom et numéro de portable

| . . @ L’adresse courriel ou toutes les notifications issues de I'espace personnel seront
Définir vos identifiants de

@ connexion envoyées. Une fois enregistré, vous ne pourrez plus modifier votre adresse
‘ courriel.
| e« | | meonsoma o @ Les indications pour créer son mot de passe personnel sont les suivantes :
\ S ‘o = au moins 8 caracteres
@ = 1 chiffre
R — | * 1 lettre majuscule
— = o = 1 lettre minuscule
©) e S e » 1 caractére spécial tels que & -...
CONFIRMATION DU MOT DE PASSE * &
Lm -, R ‘ @ Cest une coche obligatoire. Vous avez la possibilité de lire chacune de ces pages
@ e e S (liens intégres). En cas de refus, vous ne pourrez pas finaliser la création de son

compte.

® Clest un Captcha obligatoire. Cela consiste a saisir une courte séquence visible
sur une image, afin de différencier les utilisateurs humains d'éventuels robots
malveillants.

® Cliquer sur le bouton « Créer votre compte » pour valider la création de votre
® compte.
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Espace personnel > Créer mon compte > Conditions particulieres
d’utilisation

NOS CONDITIONS PARTICULIERES D'UTILISATION > FERMER
EVOLUENT

@ Il faut valider les conditions particulieres d’utilisation. En
cas de refus, vous ne pourrez pas finaliser la création de
votre compte.

par 'Utilisateur ou par la COC.

ARTICLE 8. CONVENTION DE PREUVE

Les données et traces informatigues conservées dans les systémes informatiques de |z Caisse des
D¥péts dans des conditions conformes a 'état de I'art, seront considérées comme des preuves de
communication et envois intensenus entre |es parties en exéoution des Conditions Générales et des
présentes Conditions Particuliéres.

En cas de conflit entre données et traces informatiques de |a Caisse des Dépdts et tout document sur
support &crit ou fichier lectronique de 'Utilisateur, i| 25t expressément convenu gue les donnéss et
traces informatiques de la Caisse des Depdts primeront sur lesdits documents de I'Utilisateur et seront
seules admises a titre de preuve.

ARTICLE 9. COORDONNEES DE CONTACT

Pour toute question relative aux Conditions Générales ou aux Conditions Particuliéres, I'Utilisateur peut
contacter |2 Caisse des Dépéts et Consignations par e formulaire de contact propose sur le Site en
cliguant sur « Contact »

VALIDER REFUSER
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Espace personnel > Créer mon compte > Lien d’activation

Valider votre compte

Un mail contenant un lien d'activation vous a €té envoyée sur votre

adressecourriel| |Veulllsz cliquer sur le lien pour

activer Votre espace personnel.

Sivous ne cliguez pas sur ce lien, votre compte restera inactif.
Sivous n'avez pas regu le courriel d'ici quelques minutes, veuillez
vérifier dans votre dossier « spam » ouU « indésirable ».

UN PROBLEME ?

Contactez nos conseillers au 0158 S0 89 88. Prix d'un appel local du lundi au
vendredi de 9h & 12h et de 13h 2 17hC0.

® Ou recevez un nouvead lien:

@

Activation de compte — Espace Personnel Consignations

@ noreply-consignations@caissedesdepots.fr
A of |

Caisse
des Dépots

GROUPE

Bonjour Madame, Monsieur,
Afin de finaliser la création de votre espace personnel du site Consignations.fr de la Banque des Territoires — Caisse des Dépots, veuillez cliquer sur le lien ci-dessous :

https://consignations-proj-rec.hpi.cdc.fr/mon-compte/activer-compte?
token=FKZTADOPM4RPYBTDVIAFMISSMHNL7 CXYPEFSUKOXQXNGELYMOVVVIAEECCLOKHAT

Mﬂentioﬂ, ce lien n’est valide que 30 minutes aprés réception de ce message. Passé ce délai, vous devrez procéder a une nouvelle demande d’activation de

compte.

Votre espace personnel sera ensuite activeé et vous pourrez réaliser vos démarches de consignation / déconsignation et en suivre 'avancement.
Pourvous connecter, rendez-vous sur le site https://consignations-proj-rec.hpi.cde.fr/mon-compte puis saisissez votre identifiant (adresse courriel) et votre mot de
passe.

Nos conseillers sont a votre écoute au 01 58 50 89 88 (prix d'un appel local) du lundi au vendredi de 9h a 12h et de 13h & 17h pour tout complément d’information.
Cordialement, @

Le service des consignations

@D En cliquant sur le bouton « Recevez un nouveau lien », vous avez la possibilité de recevoir un nouveau lien par email, pensez a vérifier vos spams

@ Ceci est le modéle de courriel que vous allez recevoir

3 Le numéro du service d’assistance est indiqué, vous pouvez contacter les conseillers en cas de besoin.

BANQUE des | i
<’ TERRITOIRES | (=
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Espace personnel > Créer mon compte > Authentification > Validation

Votre compte est validé

Vous pouvez maintenant vous connecter.

RETOURNER A L'ECRAN DE CONNEXION

Mentions légales | Données personnelles | Conditions Générales d'Utilisation | Conditions Particuligres d'Utilisation | Accessibilité | Crédits Photos |

© 2019 Caisse des Dépdts Gestion des cookies | @ 0158 50 89 88
Du lundi au vendredi de 9h 812h et de 13h a17h

® Page de finalisation du processus de création de votre compte client.

@ En cliqguant sur le bouton « RETOURNER A L’ECRAN DE CONNEXION », vous revenez sur la page d’accueil de I'espace
personnel et vous allez pouvoir vous connecter.

des Dépbéts
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Espace personnel > Créer mon compte > Etape 1 > Votre

structure 1/2

Création de votre compte
—e

o 0z
Wotre structure Wos informations

VOTRE STRUCTURE

Les champs marqués d'un * sont obligatoires.

@

TYPE DACTIVITE *

Agence de manneguin

Seciété de preduction

ADRESSE *

COMPLEMENT D'ADRESSE

CODE POSTAL ET COMMUNE *

Pays ™

FRANCE

SIRET / SIREN *

Caisse
des Dépbéts
nnnnnn

r BANQUE des
~” TERRITOIRES

@ Le nom de votre entreprise est repris et non modifiable. Il a été
renseigné lors de la 1¢ étape d’authentification (Cf. Page 8).

@ Menu déroulant ou vous devez sélectionner le choix « AUTRE »
pour accéder au parcours digital « Saisie immobiliere ».

A Le champ Service n’est pas obligatoire mais permet d’avoir des
informations complémentaires sur votre structure.

@ Ladresse postale a indiquer est celle du siege ou la CDC pourrait
étre amenée a faire parvenir un envoi papier.

® Le champ Code postal et Commune se renseigne en
autocomplétion.

® si vous avez indiqué dans le champ Pays « France », alors le
numéro SIRET sera obligatoire. Si le champ Pays est différent de
France, alors le champ SIRET devient facultatif.

Guide "Prise en main"- Déconsigner / Récupérer des fonds d'une saisie immobiliere_022026 13



Espace personnel > Créer mon compte > Etape 1 > Votre

structure 2/2

SIRET / SIREM * @

France (+33) TELEPHOME

ADRESSE COURRIEL

EMREGISTRER

©)

hMentions légales | Donrses personnelles | Conditions Génerales d'ltilisstion | Conditions Particufieres d'Ltifsation | Accessibifts

Cestion des cookies | 0158 50 89 B8
D lundi au vendredi d= 9h 8 1TR4i5 =t de 120 & 60

Caisse
des Dépbéts

r BANQUE des
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®

0
L]
- @
0
SUIVANT >
@

Credits Dhotos

D Le champ SIRET est systématiquement composé de 14 chiffres
(réglementation frangaise). Le numéro de SIREN est composé de 9
chiffres.

@ Les champs « Téléphone » et « Adresse courriel » sont a
compléter.

@ Possibilité d’enregistrer les informations saisies a chacune des
étapes du parcours.

@ En cliquant sur le bouton « Suivant », vous passez a |'étape
suivante. Au clic, les données renseignées a l'étape 1 sont
enregistrées automatiquement.

® Le numéro du service d’assistances est indiqué en bas de page
du formulaire.

Guide "Prise en main"- Déconsigner / Récupérer des fonds d'une saisie immobiliere_022026 14



Espace personnel > Créer mon compte > Etape 2 > Vos
informations 1/2

Création de votre compte

@ 01 02 03 04
“otre structure Vos informations Vos documents Vos utilisateurs

VOS INFORMATIONS

— @

En tant quadministrateur, saisissez les informations vous concernant dans le formulaire suivant :

@D Le fil dariane permet de visualiser a quelle étape vous étes
sur le parcours de création de votre compte. Ce parcours vous
permet de revenir a une étape précédente.

Les champs margueés d'un * sont obligatolres.

- ¢ @ La personne qui crée le compte pour sa structure est définie
comme la personne « administratrice » de ce compte. Ce rble
PRENOM® implique qu’elle accéde & des fonctionnalités plus étendues qu’un
utilisateur (ex. : ajout / modification / suppression d'un profil
FONCTION * ° administrateur, utilisateur ou consultation par exemple).
p—
France (+33) TELEPHONE FIXE * 0
p—
France (+33) TELEPHONE PORTABLE [ ]
-~
expropublic3@cs7 test-cde fr [

Guide "Prise en main"- Déconsigner / Récupérer des fonds d'une saisie immobiliere_022026 15

Caisse
des Dépbéts
GROUPE

r BANQUE des
~” TERRITOIRES



Espace personnel > Créer mon compte > Etape 2 > Vos
informations 2/2

Fonction *

DIRECTRICE
Indicatif
France (+33) TELEPHONE FIXE
Indicatif * Téléphone portable *
France (+33]
Ernai
ORlL=EC

Ajouter la piece
didentité *

< RETOUR ENREGISTRER
@) ®
r BANQUE des | R
«” TERRITOIRES | =&

SUIVANT 3

@

@ Vous devez télécharger votre piéce d’identité.

@ Possibilité de revenir en arriére si vous souhaitez modifier des
informations saisies.

3 Possibilité d’enregistrer les informations saisies a chacune des
étapes du parcours.

@ En cliguant sur le bouton « Suivant », vous passez a I'étape
suivante. Au clic, les données renseignées a l'étape 1 sont

enregistrées automatiquement.

Guide "Prise en main"- Déconsigner / Récupérer des fonds d'une saisie immobiliere_022026 16



Espace personnel > Créer mon compte > Etape 3 > Vos

documents 1/4

Création de votre compte client

rF
O © o)
o1 02 03 04
Votre structure Vos infermations Vos documents Vos utilisateurs

VOS DOCUMENTS

Poursuivez la création de votre compte en téléchargeant les documents obligatoires, nécessaires pour identifier votre
structure et justifier de votre qualité de représentant

Vous devez flgurer sur le Kbls ou sur tout autre document (ex : délégation de signature) prouvant votre qualité &
représenter la structure.

Les Champos Margues g'un * sont obigatolires.

E [ [

Ajourer le Kbis ou l'avis Ajouter votre Ajouter un nouveau
Sirene de votre délégation de document
structure de moins de signature
3 mois *

0] @ ©)

< RETOUR ENREGISTRER SUIVANT >

r BANQUE des | @
«” TERRITOIRES | =&

@ Le seul document obligatoire a fournir est I'extrait de Kbis ou l'avis
de SIREN. La validité de moins de 3 mois est demandée
uniquement lors de la création du compte client.

@ si vous n'etes pas indiqué dans le KBIS ou avis de Sirene, il faut
joindre en complément une délégation de signature.

® Vous pouvez ajouter d’autres documents facultatifs.

Guide "Prise en main"- Déconsigner / Récupérer des fonds d'une saisie immobiliere_022026 17



Espace personnel > Créer mon compte > Etape 3 > Vos documents 2/4

s mm . B
@D Deux manieres de procéder

GLISSER/DEPOSER ICI VOTRE FICHIER pour télécharger un document, soit
en glissant le fichier souhaité de
son poste de travail vers cet

i = emplacement, soit en cliquant sur
|  PARCOURIR | le bouton « Parcourir ».

@ Données informatives sur les
formats et la taille maximale
acceptée par document.

Assurez-vous gue les documents transmis sont lisibles, de bonne qualité et ne sont pas trongqués.
Dans le cas contraire, le delai de traitement sera plus long.

Formats acceptés : image/jpeg,image/fongimage/jpg.application/pdf
Taille max.: 4 Mo
@

BANGQUE des
O Terniroies | B8 —
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Espace personnel > Créer mon compte > Etape 3 > Vos

documents 3/4

Création de votre compte client

rF
© © o
o1 02 03 04
Votre structure Vos infermations Vos documents Vios utilisateurs

VOS DOCUMENTS

Poursuivez la création de votre compte en téléchargeant les documents obligatoires, nécessaires pour identifier votre
structure et justifier de votre qualité de représentant

Vous devez flgurer sur le Kbls ou sur tout autre document (ex : délégation de signature) prouvant votre qualité &
représenter la structure.

Les Champs margues g'un * sont obigatoires

B K 3

Ajourer le Kbis ou l'avis Ajouter votre Ajouter un nouveau
Sirene de votre délégation de document
structure de moins de signature
3 mois *

0] @ ©)

< RETOUR ENREGISTRER SUIVANT 5

r BANQUE des | @
«” TERRITOIRES | =&

@ Le seul document obligatoire a fournir est I'extrait de Kbis ou l'avis
de SIREN. La validité de moins de 3 mois est demandée
uniquement lors de la création du compte client.

@ si vous n'etes pas indiqué dans le KBIS ou avis de Sirene, il faut
joindre en complément une délégation de signature.

® Vous pouvez ajouter d’autres documents facultatifs.
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Espace personnel > Créer mon compte > Etape 3 > Vos

documents 4/4

Création de votre compte client o
o o o o

01 02 03 04
Votre structure Vos informations \os documents Vos utilisateurs

LISTE DES UTILISATEURS HABILITES - ETAPE FACULTATIVE

En tant qu'administrateur de votre compte client, vous avez la possibiliteé de créer / modifier / supprimer differents profils

dutilisateur :

= Profil Administrateur (2 maximum) pour gerer le compie client, superviser I'ensemble des demandes et disposer des droits
du profil demandeur.

= Profil Demandeur (100 maximum) pour réaliser des demandes, suivre leur avancement &t joindre tous les documents
dermandes lors de l'instruction.

« Profil Consultation (50 maximum) pour consulter toutes les demandes et télécharger les justificatifs

L ]

Profil : Administrateur
Email :|

Téléphone :

©)

CREER UN NOUVEL UTILISATEUR

<{ RETOUR VALIDER >

@

Mentions légales | Deonnées personnelles | Conditions Cénérales dUL tilization | Accessibilte | Crédits Photos |

Cestion des cogkies | 0N 58 50 B3 88

Dw lundi au vendred! de Sh a 11h<S et de 13h a 180

sation | Conditions Particulieres

@D Cette étape est facultative. Vous pouvez décider de ne pas ajouter
dans un 1¢" temps des utilisateurs pour ce compte client.

@ Vous trouverez en détail les 3 types de profils disponibles :

» Administrateur
» Demandeur
» Consultation

3 Seul votre profil administrateur est visible. A chaque ajout d’'un
nouveau profil utilisateur, les informations sur celui-ci seront indiquées
a ce niveau.

@ En cliquant sur le bouton « Valider », vous finalisez définitivement

la création de votre compte client. Vous ne pourrez plus revenir sur les
3 étapes obligatoires précédentes de votre création de compte.

«’ TERRITOIRES

20
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Espace personnel > Mon compte > Ma fiche client

Ma fiche client O

@ En tant gu’administrateur, vous pouvez mettre a jour les

MA STRUCTURE A informations de votre fiche client. Les modifications sont
valable uniquement pour les champs :
Les champs marqués diun  sont abligatoires. v Nom de votre structure
INFORMATIONS v' Service
v Adresse postale
AUTRE v Numéro de téléphone
Servcs v' Adresse mail
0 | COMPTABLE L

ADRESSE POSTALE

Adresse
@ | COMPLEMENT D'ADRESSE
[ 2mir Iy
O | rpance
CONTACT
Indicatif talephanique
France {~33} TELEPHONE O | ADRESSE COURRIEL 0

VALIDER MA STRUCTURE

Gaisse Guide "Prise en main"- Déconsigner / Récupérer des fonds d'une saisie immobiliére_022026 21
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Espace personnel > Mon compte > Ma fiche client

I Ma fiche client O

MA STRUCTURE

Les charnps margués dum ° sort obligatoires.

INFORMATIONS

Mom dae wotre structure

ALTRE

COMPTABLE

COMPLEMENT D'ADRESSE

FRAMCE

CONTACT

Indicatif talepnanique

France {+33} TELEPHOME

ADRESSE COURRIEL

VALIDER MA STRUCTURE

QO

Caisse
des Dépbéts
GROUPE

BANQUE des
TERRITOIRES

@ Cette page de bienvenue est visible uniquement une
fois aprés la confirmation de la création de votre compte.

@ Ce bouton permet d’accéder au parcours en ligne
pour déconsigner des fonds dans le cadre d’'une saisie
immobiliere.

® Vous avez accés a 7 autres parcours en ligne :

. Uniquement juridiction Alsace Moselle — Consigner
les provisions pour frais d’expertises judiciaires

*  Uniquement juridiction Alsace Moselle — Récupérer
les provisions pour frais d’expertises judiciaires

. Uniquement juridiction Alsace Moselle — Consigner
les provisions pour frais d’expertises médicales
CPH

*  Uniquement juridiction Alsace Moselle — Récupérer
les provisions pour frais d’expertises médicales
CPH

*  France hors juridiction Alsace Moselle — Consigner
les provisions pour frais d’expertises médicales
CPH

. France hors juridiction Alsace Moselle — Récupérer
les provisions pour frais d’expertises médicales
CPH

. Déposer les gains des enfants compétiteurs de jeux
vidéo

@ Cet onglet est uniquement visible par le profil
« administrateur ». Il permet de créer des profils
utilisateurs pour vos collaborateurs.
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Espace personnel > Créer mon compte

@

r\| BANQUE des
«” TERRITOIRES

ConSignations - i i i i
@D Cette page de bienvenue est visible uniquement

une fois la confirmation de la création de votre
Que souhaitez-vous faire ? compte réalisée.

@

CONSIGNER DES FONDS DECONSIGNER DES FONDS

@ Ces boutons permettent d’accéder au parcours
en ligne pour déconsigner des fonds dans le cadre
d’'une saisie immobiliére.

Menticns légales | Donnges persennelles | Conditions Générales d'Utilisation |

Conditicns Particulieres d'Utilisation | Accessibilité | Crédits Photos | ﬁ BANOLIE Hes
© 2019 Caisse des Dépots r e E
Gestion des cookies | 015850 89 88 ~” TERRITOIRES

Du lundi au vendredi de 89h 8 12h et de 13h 4 17h

O TeRRiToes B
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 1 > Informations 1/2

I Prix de vente d'immeubles dans le cadre d'une
procédure de saisie immobiliére

. e @ Le fil dariane permet de visualiser a quelle étape vous étes
@ PP, L I P S, sur le parcours de votre demande.

Vous devez saisir vos coordonnées bancaires pour l'instruction
de votre demande. Les champs avec un astérisque sont

veuillez renseigner les informations nécessaires 8 la restitution de votre argent consigne & la Caisse des Dépots.

@ Les champs marques d'un * sont coligatoires. Obligatoires_
Récapitulatif
BENEFICIAIRE.1 @ ~ O
@ Vous devez saisir vos coordonnées bancaires pour
. INFORMATION SUR LE BENEFICIAIRE I'instruction de votre demande. Les champs avec un astérisque
DECONSICHATION ToTAL sont obligatoires.

Civiite *
() Madame () Monsieur

@ Le bloc « Récapitulatif » vous permet de visualiser

o e ¢ rapidement les informations que vous avez saisies dans les
o champs obligatoires pour compléter votre demande en ligne. Il
PRENOM * ) H H
s’alimente automatiquement.
DATE DE NAISSANCE * Ij L]

@ Le numéro RG est la référence indiquée par la juridiction qui
@ ‘“”“E“m ° ordonné la consignation. Le numéro RG est indiqué dans la
décision de justice. Ce champ n’est pas obligatoire.

TRIBUNAL * L]

(5) | numesooE consicnamon coc ° ® Le numéro de consignation CDC correspond au compte ou
les fonds ont été déposés. Ce champ n’est pas obligatoire
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 1 > Informationés 2/2

Récapitulatif
DOMICILIATION BANCAIRE DU BENEFICIAIRE DU PAIEMENT

Totalite
® NOM PRENOM DU TITULAIRE DU COMPTE BANCAIRE * [
MONTANT DE LA TOTAL
DECOMNSIGNATION
PAYS DE U'ETABLISSEMENT BANCAIRE * [
LIBELLE DU VIREMENT [

NOM DE L'ETABLISSEMENT BANCAIRE * [
IBAN * [}
BIC * [

MONTANT A DECONSICNER / A RECUPERER A LA CAISSE DES
DEPOTS

B Totaiits

¢ RETOUR ENREGISTRER SUIVANT 2>

®
O] ®

Mentions légales | Données personnelles | Conditlons Geénsrales g'tllisation | conditions Particuliéres g°Utllization | Accessiblite | Crédits Photos |
Gastlofy des cookles | @m 5850 89 88 r\| BA
Du lundll au venglredl de Sh 312 et de12h 3170 ~~ TER

mtores B9

Caisse
des Dépbéts
GROUPE

r BANQUE des
~” TERRITOIRES

D Vous devez saisir vos coordonnées bancaires pour
l'instruction de votre demande. Les champs avec un
astérisque sont obligatoires.

@ ce champ vous permet d’indiquer le libellé que vous

souhaitez avoir lors de la réception du virement, sous

couvert de validation de votre demande.

OF] n’y a pas de champ MONTANT a saisir car en tant que

débiteur saisi vous devez récupérer le solde tout compte dés
lors que tous les créanciers ont fait leur démarche de
déconsignation.

@ Le bouton « RETOUR » vous permet de revenir en
arriére si vous souhaitez modifier des informations saisies.

®  Possibilité d’enregistrer les informations saisies a
chacune des étapes du parcours. Vous retrouverez ces
informations dans le tableau de suivi dans « DEMANDES
BROUILLONS ».

® En cliquant sur le bouton « Suivant », vous passez a
I'étape suivante.

@ Le numéro du centre de contact est indiqué en bas de
page. .

—  —— —
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 2 > Justificatifs

I Prix de vente d'immeubles dans le cadre d'une
procédure de saisie immobiliére

o ®

@ 01 oz 03 04
Informations Justificatifs Reécapitulatif Confirmation

Les champs margues d'un * sont obligatolres.

JUSTIFICATIFS - DEMANDE

Avant de valider votre demande, veuillez télécharger les pigces obligatoires. Si une pigce didentité est requise 3 cette étape,
alors il est impératif de joindre |e rectofverso de celle-ci. Assurez-vous que les documents transmis sont lisibles, de bonne
qualité et ne sont pas tronqués. Dans le cas contraire, le délai de traitement de votre demande sera plus long. Liste des pigces
didentités acceptées : carte nationale d'identité, carte de s&jour ou passeport en cours de validité.

= &= [bl

Ajouter le releve Ajourer la piéce Ajouter un nouveau
® d'identité bancaire* @ d'identité (recto / verso @ document
obliga
{{ RETOUR ENREGISTRER SUIVANT 2>

r BANQUE des | i@
«” TERRITOIRES | =&

@ Le fil dariane permet de visualiser a quelle étape vous

étes sur le parcours de votre demande. Ce parcours vous
permet de revenir a une étape précédente.

@ Vous devez joindre votre relevé d’identité bancaire (RIB).

3 Vous pouvez ajouter un document complémentaire avant
de soumettre votre demande.

@ Vous pouvez ajouter un document complémentaire avant

de soumettre votre demande
Le bouton « RETOUR » vous permet de revenir en arriére si
vous souhaitez modifier des informations saisies.

® Le bouton « RETOUR » vous permet de revenir en arriere
si vous souhaitez modifier des informations saisies.

©® Possibilité d’enregistrer les informations saisies a chacune

des étapes du parcours. Vous retrouverez ces informations
dans le tableau de suivi dans « DEMANDES BROUILLONS ».

@ En cliquant sur le bouton « Suivant », vous passez a
I'étape suivante.
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 2 > Récapitulatif 1/2

I H H 1
Prix c,ie vente d Irn.mf-.!ubles .d.a‘ns le cadre d'une @ Le fil dariane permet de visualiser a quelle étape vous
procédure de saisie immobiliere &tes sur le parcours de votre demande. Ce parcours vous
PN ° Py permet de revenir a une étape precedente.

01 02 03 04
@ Informations Justificatifs Récapitulatif Confirmation
@ Vous retrouvez ici le récapitulatif de votre demande avec /\

les informations saisies sur vos coordonnées bancaires.
PAIEMENT

3 Le bouton « RETOUR » vous permet de revenir en arriere
si vous souhaitez modifier des informations saisies.

@ Récapitulatif de votre demande

« buoh ihjp SOLDE TOUT COMPTE

IBAN :XX000000000000XXKXXKXI9635  Pays : FRANCE @ Possibilité d’enregistrer les informations saisies a chacune

BIC: BNPAFRPPXXX MNom de I'établissermnent bancaire : LCL s . .
des étapes du parcours. Vous retrouverez ces informations \/
dans le tableau de suivi dans « DEMANDES
BROUILLONS »..

® Si les informations sont correctes vous pouvez soumettre
<« RETOUR ENREGISTRER SOUMETTRE > votre demande.

® ® © ® Le numéro du centre de contact est indiqué en bas de
page.

Mentions légales | Données personnellss | Conditic maante — m— seessear | Accessibilité | Crédits Photos

Cestion des codfies | o 0158 50 89 88
Cu lundi au vendredi de Bh & 12h et de 13h 2 17h
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 4 > Confirmation 1/2

[secais 7
r\| ANQUE des

«~ TERRITOIRES

Déconsigner les fonds d'une saisie immobiliere

o1 oz 03 04
Informations Justificatifs Récapitulatif Confirmation

v Votre demande a été prise en compte.

Votre numéro de demande de déconsignation : 102205000003877 ®
Mous vous confirmons que votre demande a bien été prise en compte. Vous pouvez maintenant télécharger le récapitulatif de

votre demande. Vous trouverez toutes les informations concernant le traitement de cette demande dans le tableau de suivi de
wvotre espace personnel

| TELECHARGER LE RECAPITULATIF DE MA DEMANDE 4, @

REVENIR A VOTRE ESPACE @
Mzrttions légsles | Données persannelles | Conditions Générales o Utilisation | Conditions Particulizres o Utilisation | Accessibilte | Crédits Photos
Jestion des cookies 0158508388
Du lundi au vendredi de 3h 3 11h45 et de 13h a Teh

®

(D suite a la soumission de la demande, un numéro de
dossier est généré. |l faudra indiquer cette référence lors des
échanges avec le centre de gestion ou le centre de contact.

@ Un courriel vous sera envoyé vous informant que votre
demande a bien été transmise. Elle sera prise en charge par le
service de gestion.

3 Possibilité de télécharger le récapitulatif de votre demande.

@ En cliquant sur le bouton « Revenir a votre espace », vous
arrivez sur votre tableau de suivi qui permet de consulter /
dupliquer / télécharger votre demande.

® Le numéro du centre de contact est indiqué en bas de page.

O TeRRiToes B
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 3 > Récapitulatiif 2/2

@ Une pop-in s’ouvre pour valider définitivement
votre demande suite au choix retenu pour le
moyen de paiement.

@ En cliquant sur le bouton « Oui », vous arrivez
sur la derniére étape de « Confirmation ».

CONFIRMATION DE LA DEMANDE ®

Confirmez-vous votre demande ?

@

30
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 4 > Confirmation 1/2

Prix de vente d'immeubles dans le cadre d'une
procédure de saisie immobiliere

© © © @
o1 oz 03 04
Informations Justificatifs Reécapitulatif Confirmation

v Votre demande a été prise en compte.

Votre numéro de demande de déconsignation : 102602000018691
Mous vous confirmons que votre demande a bien &té prise en compte. Vous pouvez maintenant télécharger le récapitulatifde

votre demande. Vious trouverez toutes les informations concernant le traitement de cette demande dans le tableau de suivi de
votre espace personnel.

@ [%| TELECHARGER LE RECAPITULATIF DE MA DEMANDE 4,

REVENIR A VOTRE ESPACE @

Mentions légales | Données personnelles | Conditions Générales d'Utilisation | Conditions Particuligres d'Utilisation | Accessibilité | Credits Photos

Cestion des cookisl | 0158 50 89 88
Cu lundi au vendredide 8ha12h et de 13h 2 17h

(D suite a la soumission de la demande, un numéro de
dossier est généré. |l faudra indiquer cette référence lors des
échanges avec le centre de gestion ou le centre de contact.

@ Un courriel vous sera envoyé vous informant que votre
demande a bien été transmise. Elle sera prise en charge par le
service de gestion.

3 Possibilité de télécharger le récapitulatif de votre demande.

@ En cliquant sur le bouton « Revenir a votre espace », vous
arrivez sur votre tableau de suivi qui permet de consulter /
dupliquer / télécharger votre demande.

® Le numéro du centre de contact est indiqué en bas de page.
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Espace personnel > Créer une demande > Etape 4 > Confirmation 2/2

Document Récapitulatif disponible dans I’espace personnel onglet « Mon suivi » et courriel de confirmation

caissedesdepatsfr

ETABLISSEMENT PUBLIC

A c - Confirmation de votre demande n°102204000003853
DIRECTION DES TELES BANCAIRES
Départemnent des consignations et des s
noreply-consignations@caissedesdepots.fr
Comptes a créditer A ak-ets-recette@csT test-cde fr

Récapitulatif de votre demande

Titulaire du compte :

Pays :

Libellé du virement :

Nom de I'établissement bancaire :

Numéro de demande - 102205000003898

Déconsigner les fonds d'une saisie immobiliére

1BAN : Caisse
BIC : A
TESTNOM TEST des Depéts
Demande soumise le 16/05/2022 GROUPE
Récapitulatif de votre demande
Bonjour
DEBITEUR SAIS1
SIRET ! SIREN 123456788 SOLDE TOUT COMPTE

Nous avens bien pris en compte votre demande n°102204000003853, effectuée le 26/04/2022 sur le site des Consignations de la Banque des Territoires - Caisse des Dépéts.
Votre espace personnel, vous permet de suivre I"évolution de votre demande. Durant le traitement, nous pourrons vous demander des informations et justificatifs complémentaires.

Sivotre demande concerne une affaire juridigue, vous devez transmettre une copie de votre récépissé de dépét ou justificatif de déconsignation regu au tribunal compétent.

Cordialement,

L'Equipe des Consignations de la Caisse des Dépdts reste 3 votre disposition et vous souhaite une excellente journée.

Ce message est généré automatiquement, merci de ne pas y répondre.

Le récapitulatif ne vaut pas récépissé ou avis de paiement.
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes Brouillons 1/4

@
La demande est enregistrée dans 'onglet "DEMANDES BROUILLONS”. @ En cliquant sur le bouton « ENREGISTRER », une
fenétre apparait vous indiquant que les informations
— saisies ont bien été enregistrées et sont classées dans
le tableau de suivi a longlet « DEMANDES
I BROUILLONS ».

Prix de vente d'immeubles dans le cadre d'une
procédure de saisie immobiliere

—e
o1 oz 03 04
Informations Justificatifs Recapitulatif Confirmation
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes Brouillons 2/4

Mon suivi

DEMANDES BROUILLONS DEMAMDES TRANSMISES DEMAMNDES VALIDEES DEMANDES REJETEES

@

La colonne intitulée "Sens” comporte la lettre "C" pour retrouver vos consignations et la lettre "D pour vos déconsignations

______

D Q) 180272026 102602000018632 Total Demandeenee Q [ B 11l :
D 18/02/2026 T0o2602000018890 MNon renseigne Dermande enrs ® @ @ @ @

D 13012026 102601000018007 Mon renseigng Demande enregistrés

D 13/01/2026 102601000017985 Mon renseigng Demande enregisirés

Caisse
des Dépbéts
GROUPE

r BANQUE des
~” TERRITOIRES

@ Vous retrouvez dans cet espace I'ensemble des
demandes que vous avez saisi et enregistré lors des
différentes étapes de la création d’une. demande de
consignation. Toutes les informations d’une
demande saisie et non enregistrée seront perdues.

@ cCette colonne vous indique le type de de

transmise. La lettre C correspond a une consig
et la lettre D a une déconsignation.

3 Cet icone permet d’avoir le détail sur la dema
enregistrée. (Cf. Zoom sur ce détail en page 26).

@  Cet icone permet de reprendre la demande
enregistrée a I'étape ou vous vous étes arrété.

® Cet icone permet de dupliquer la demande a I'état
ou celle-ci a été enregistrée.

® ceticone permet de supprimer la demande initiée.

@ Cet icone permet de réaffecter une demande a un
autre utilisateur.
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes Brouillons 3/4
Focus sur les éléments présents lors du clic sur I'icone Loupe — Détail de la demande

DETAIL DE VOTRE DEMANDE DE DECONSIGNATION N°:
XXXXX

_ Semes= €86

Mon Renssigng Mon Renssigng Mon Renssigné Deconsignation totale
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes Brouillons 4/4
Focus sur la notification courriel

Réaffectation de la demande n®102012000001621 - Espace personnel Consignations

noreply-consignations@caissedesdepots.fr
A avocatdadmin _rproj@cs? test-cde.fr

@

. @ Lutilisateur regoit un courriel I'informant
CEISSQ . qu’il est désormais propriétaire de la
des Depots demande transmise par son administrateur.
GROUPE

Bonjour DEUX ADMIN,

Suite a une action de votre administrateur, vous étes désormais propriétaire de la demande n*102012000001621.
Pour plus d'informations, merci de vous adresser 3 votre administrateur.

Cordialement,

L'équipe des Consignations de |a Caisse des Dépdts reste & votre disposition et vous souhaite une excellente journge.

Ce message est génére automatiquement, merci de ne pas y répondre.

Caisse
des Dépbéts
nnnnnn
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes Brouillons 4/4

@D Vous retrouvez dans cet espace I'ensemble des
demandes enregistrées que vous avez transmis a la

I_ Caisse des Dépbts pour traitement.
Mon suivi @ cet colonne vous indique le type de demand
transmise. La lettre C correspond a une consignatio

DEMANDES BROUILLONS DEMANDES TRANSMISES DEMANDES VALIDEES DEMANDES REJETEES et la lettre D a une déconsignation.

@

3 Cet colonne permet de suivre I'état de traiteme

La colonne intitulée "Sens" comporte la lettre "C" pour retrouver vos consignations et la lettre "D" pour vos déconsignations de votre demande transmise é |a Caisse deS DepﬁtS .
T e e e e N i et o Gt
@ Cet icone permet d’avoir le détail sur la demande
@ 21/01/2025 102501000013952 Total En attente complément H transmise
D 18/02/2026 102602000018681 Total Envoye Q:EH [ B4 @ Cet icone permet de dupliquer la demande a I'état
"""" ou celle-ci a été enregistrée. Seules les informations
5 28/1/2025 102511000017579 500000€ | Emvoye @O ®: = sur les titulaires sont reprises. Les éléments sur le

montant de la consignation est remis a zéro.

C 20/03/2025 102503000014992 949,00 € En cours d'instruction : =
©® Ceticone permet de télécharger au format PDF le
C 04/04/2025 102504000015327 1800000 €  Envoye : = récapitulatif de votre demande transmise a la Caisse
des Dépéts.
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes en attente 1/3

Demande a compléter - Nouveau message espace personnel Consignations.fr

@ noreply-consignations@caissedesdepots.fr
4

Caisse
des Depots

GROUPE

Bonjour |
Vous avez regu un nouveau message concernant le traitement de votre demande 102510000016839.
Merci de vous connecter sur votre espace personnel (Mon suivi) afin de visualiser le(s) message(s) non lu(s) de votre demande.

http:/flocalhost:10000/mon-compte

MNos conseillers sont & votre écoute au 01 58 50 89 88 (prix d'un appel local) du lundi au vendredi de Sh a 12h et de 13h a 17h pour tout complement d’'information.

Cordialement,

Le service des consignations

@ Lutilisateur recoit un courriel I'informant
qu’il doit  joindre des documents

complémentaires pour linstruction de sa \/
demande.

Caisse
des Dépbéts
GROUPE

r BANQUE des
~” TERRITOIRES
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes en attente 2/3

Mon suivi

DEMANDES BROUILLONS

@

La colonne intitulee "sens” comporte la lettre "C" pour retrouver vos consignations

Date de Huméro de Etat de Propriétaire de la
soUmIssion demande traiternent demande

D 28/03/2022
n] 06/05/2022
] 06/05/2022
] 05/05/2022
] 2704{2022
D 05,05/ 2022

102203000003401

102205000003891

102205000003890

102205000003836

10220£000003854

102205000003882

r BANQUE des
~” TERRITOIRES

Caisse
des Dépbéts
GROUPE

DEMANDES TRANSMISES

DEMANDES VALIDEES

DEMANDES REJETEES

o Epeene O
1Z00000€ | Envoye
Tota Envoyé
120,00 € Envoyé

ota Enwvoyé
Tota Enwvoyé

|\..-

[

Guide "Prise en main"- Déconsigner / Re

et la lettre "0 pour wos deconsignations

@D Vous retrouvez dans cet espace I'ensemble des
demandes enregistrées que vous avez transmis a la
Caisse des Dépbts pour traitement.

@ Cet colonne vous indique le type de demande

transmise. La lettre C correspond a une consignation
et la lettre D a une déconsignation.

@ Cet colonne permet de suivre I'état de traitement

de votre demande transmise a la Caisse des Dépdts.
Pour finaliser le traitement de votre demande, vous
devez sélectionner la coche pour la compléter.

@ Cet icone permet d’avoir le détail sur la demande
transmise (Cf. Zoom sur ce détail en page 26).

© Cet icone permet de télécharger au format PDF le
récapitulatif de votre demande transmise a la Caisse
des Dépbts.

® Ceticone permet de dupliquer la demande a I'état
ou celle-ci a été enregistrée. Seules les informations
sur les titulaires sont repris. Les éléments sur le
montant de la consignation est remis a zéro.

@ Cet icone permet de réaffecter une demande a un
autre utilisateur (Cf. Zoom sur ce détail en page 27).



Espace personnel > Mon suivi > Demandes en attente 3/3

JUSTIFICATIFS

Dans le cadre de linstruction de votre demande, il est apparu gue certains documents transmis n'étaient pas conformes.
Veuillez-nous les transmettre de nouveau afin de finaliser la procédure de traitement. Assurez-vous que les documents sont

bien lisibles, de bonne gualite et non trongues.

Lez chiamps margués & um * sont obligatoires

BENEFICIAIRE(S)

Releve d'identite
bancaire de

o 5]

X =

Coordonnées bancaires: Les

chamips TITULAIRE DU
COMPTE BANCAIRE, IBAN
etjou BIC saisi(s) doivent
correspondre au document
RIE telécharge

Atrestation de résidence
fiscale de

Releveé didentité
bancaire de ~

o2

X =

Coordonnees bancaires: Les

champs TITULAIRE DU
COMPTE BAMCAIRE, IBAM
etjou BIC doivent
correspondre au docurmnent
RIB télecharge

< RETOUR

@

VALIDER

®

@ Les documents en rouge ne sont pas conformes ou
ne correspondent pas a ce qui a été demandé.

@ Les motifs de non validation des documents y sont
précisés.

3 Cet icone vous permet de télécharger de nouveau
vos piéces justificatives.

@ Le bouton « RETOUR » vous permet de revenir en
arriére si vous souhaitez modifier des informations
saisies.

® En cliguant sur le bouton « VALIDER », la mise a

jour de vos documents sera transmise au service de
gestion.
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes Validées 1/3

r BANQUE des
TERRITOIRES

I . . @ cCet colonne vous indique le type de demande
Mon suivi Q) transmise. La lettre C correspond a une consignation et
la lettre D a une déconsignation.
DEMANDES BROUILLONS DEMANDES TRANSMISES DEMANDES VALIDEES DEMANDES REJETEES

3 Cet icone permet d’avoir le détail sur la demande

validée.
La colonne intitulée "Sens" comporte la lettre "C" pour retrouver vos consignations et |a lettre "D" pour vos déconsignations

Seules les informations sur les titulaires sont reprises.

18/02/2026 102602000018691 Total Validee ; Les éléments sur le montant de la consignation est
remis a zéro.
‘QER@ |
©IOIO) © cet icéne permet de télécharger le justificatif de

paiement. Celui-ci est envoyé automatiquement par
flux informatique. Il a une valeur probante puisqu’il
est signé électroniquement.
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Caisse

des Dépbéts
GROUPE

r BANQUE des
~” TERRITOIRES



Espace personnel > Mon suivi > Demandes Validées 2/3

Courriel d’information justificatif de paiement disponible dans votre espace personnel

Justificatif(s) de paiement de la demande n°102205000003893 disponible(s) dans votre espace personnel

@ nareply-consignations@caissedesdepots.fr
A

Caisse
des Depots

GROUPE

Bonjour,

Le(s) justificatif(s) de paiement de la demande n°102205000003893 faite le 06/05/2022 est (sont) désormais disponible(s) en téléchargement libre depuis votre espace personnel {onglet « Demandes validées »]).

Veuillez vous authentifier grace au lien ci-dessous pour pouvoir y accéder :

https://consignations-proj-rec.hpi.cdc.fr/mon-compte

Pour des raisons de sécurité, nous vous invitons & ne pas communiquer les identifiants de votre compte.

Cordialement,

L'équipe des Consignations de la Caisse des Dépdts reste 3 votre disposition et vous souhaite une excellente journée.

Ce message est généré automatiquement, merci de ne pas y répondre.

—
r BANQUE des 4
Caisse
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes Validées 3/3

Document justificatif de paiement disponible dans votre espace personnel et courriel d’information

Caisse
des Dépots
G PE

ETABLISSEMENT PUBLIC

Département des consignations et des dépbts spécialisés
Caisse des Dépits - DCBC12 - 020144

Justificatif de paiement
Déconsigner les fonds d'une saisie immobiliére

N°® DE DEMANDE : 102204000003569
DATE DE SOUMISSION : 04/04/2022
DATE DE PAIEMENT : 06/04/2022
REF DOSSIER CDC :

N® OPERATION DE PAIEMENT CDC :
VOTRE REFERENCE : Non renseigne

Madame, Monsieur,

compte dont les références bancaires sont indiquées en page 2.

& une déclaration fiscale.

Publiques et adressera un IFU (Imprimé Fiscal Unique) & I'assujetti fiscal concemé.
Veuillez trouver en page 2, le détail de I'opération de paiement.

Cordialement,

Caisse des dépdts et consignations
Paris - 15 Quai Anatole France 75356 Paris 5P 07

caissedesdepots.fr

Suite a 'envoi de votre demande de déconsignation depuis le site consignations.fr dont les références sont
rappelées ci-dessus, la somme de I vous a été réglée en date de valeur du 06/04/2022 par virement sur le

Les intéréts produits par le compte, hors intéréts moratoires, qui seraient inclus dans le paiement donneront lieu

La Caisse des Dépdts souscrira a son obligation déclarative auprés de la Direction Générale des Finances

L'équipe du Département des consignations et des dépdts spédalisés.

Page 1 sur 2

BANQUE des | R
«” TERRITOIRES | =&

Caisse
des Dépots

GROUPE

INFORMATIONS SUR LE DEMANDEUR EN TANT QUE :

INFORMATIONS SUR LA CONSIGNATION

Nom de naissance
Prénom
Date de naissance : Non renseigné

DETAILS DU COMPTE A CREDITER

Titulaire du compte :

Libellé du virement :

Nom de I'établissement bancaire :
IBAN :

BIC :

DETAILS DU PAIEMENT

Capital
Intéréts bruts versés par la CDC
Intéréts morataires

A déduire :
Prélévements sociaux :

Prélévement fiscal :

Montant net a payer :

Caisse des dépdts et consignations
Paris - 15 Quai Anatole France 75356 Paris SP 07

caissedesdepots.fr

e
0,00 €
0,00 €

Page 2 sur 2
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes rejetées 1/2

r BANQUE des
TERRITOIRES

® Les demandes dématérialisées rejetées par la
Caisse des Dépbts sont accessibles dans cette

I
I colonne.
Mon suivi 0
@ Ceticone permet d’avoir le détail sur la demande
DEMANDES BROUILLONS DEMANDES TRANSMISES DEMANDES VALIDEES DEMANDES REJETEES ‘ rejetées.

® Cet icone permet de télécharger de dupliquer la
La colonne intitulée "Sens" comporte la lettre "C" pour retrouver vos consignations et la lettre "D" pour vos deconsignations demande

ﬂm @
Cet icone permet de télécharger au format PDF le

c — 200000 < Demande et QB @ i récapitulatif de votre demande rejetée.

[
Toutes les demandes rejetées. ® Ceticone permet de supprimer la demande
rejetée

45

Caisse

TERRITOIRES
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Espace personnel > Mon suivi > Demandes rejetées 2/2

Courriel d’information justificatif de paiement disponible dans votre espace personnel

Rejet de votre demande n°102204000003774 - Saisie Immobiliere
@ noreply-consignations@caissedesdepots.fr € Reépondre
A

Caisse
des Depots

GROUPE

Bonjour,

Mous avons le regret de vous informer du rejet de votre demande n*102204000003774 effectuée sur le site des Consignations et des dépdts spécialisés de la Banque des Territoires - Caisse des Dépdts pour le motif suivant :

Demande regue en double

Cordialement,

L'équipe des Consignations de la Caisse des Dépéts reste 3 votre disposition et vous souhaite une excellente journée.

Ce message est généré automatiquement, merci de ne pas y répondre.

Caisse Guide "Prise en main"- Déconsigner / Récupérer des fonds d'une saisie immobiliere_022026
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r BANQUE des
(e
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Espace personnel > Messagerie instantanée 1/4

Nouveau message sur votre espace Consignations.fr @ @ Lorsque le service de gestion vous
noreply-consignations@caissedesdepots.fr adresse un message instantané en lien
A Ol _ avec une demande digitalisée, vous
recevez automatiquement une notification
mail.
Caisse _ @ L , | ,
des Dépots e numéro de la demande concernée
SROULE est précisé dans le mail.
gomjour[ | Dans le tableau de suivi, il faudra cliquer

sur 'icone message de la demande citée en

Vous avez recu un nouveau message concernant le traitement de votre demande{102307000007352. ® référen ce.

Merci de vous connecter sur votre espace personnel (Mon suivi) afin de visualiser le(s) message(s) non lu(s) de votre demande.

https://consignations-proj-rec.hpi.cdc.fr/mon-compte @ @ En Cliquant sur Ie ”en, VOus éteS
. : . . . . : : . . _ automatiquement dirigé vers la page
Nos conseillers sont a votre écoute au 01 58 50 89 88 (prix d'un appel local) du lundi au vendredi de Sh a 11h45 et de 13h & 16h pour tout complément d'information. , i ,
@ d’accueil de I'espace personnel, vous devez
ensuite vous connecter pour accéder au
tableau de suivi et lire le message.

Cordialement,

Le service des consignations

@ Le numéro du service d’assistance

_____ client est précisé. Vous pouvez contacter
Ce message est généré automatiquement, merci de ne pas y répondre. les conseillers en cas de besoin.
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les Dépots

GROUPE

r BANQUE des
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Espace personnel > Messagerie instantanée 2/4

Mon suivi

Q)
L]

DEMANDES BROUILLONS DEMANDES TRANSMISES DEMANDES VALIDEES

DEMANDES REJETEES

La colonne intitulée "Sens" comporte la lettre "C" pour retrouver vos consignations et la lettre "D" pour vos deconsignations

C 03/08/2023
C 31/07/2023
= 3/07/2023
D 23/06/2023

102308000007362 13400000€ Envoyée

En cours

102307000007352 9786554 € ) :
dinstruction

En cours

102307000007353 987 € diinstruction

En cours

102304000006834 Total dinstruction

=
Q»8En ©)
QR@n |
QR @ s
Qr@n

demandes transmises, validées ou rejetées.

MESSAGES.

D Le point rouge alerte sur la présence d'un

nouveau message instantané en attente de lecture.
Des messages peuvent également concerner les

@ Vous retrouvez 'ensemble de vos échanges
avec le service de gestion dans la colonne

La messagerie est visible par tous les profils du

@) compte (Administrateurs, Consultation,

Utilisateurs).

voir le message.

un message.

r BANQUE des
~” TERRITOIRES

Caisse
des Dépbéts

GROUPE

Apreés la lecture du message, si vous n’étes pas
a l'origine de la soumission de la demande, vous
pouvez remettre le message au statut « non lu »
pour permettre au demandeur de la demande de

Les messages sont uniquement émis a l'initiative du
service de gestion. Vous ne pouvez que répondre a

3 Silacase est vide, cela signifie qu’il n’y a aucun

message en lien avec cette demande.

@ Licone Message (enveloppe) vous indique le

by

I'icone pour accéder au(x) message(s).
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Espace personnel > Messagerie instantanée 3/4

Messages de la demande 102307000007352
Mes conversations ®

De : Service des consignations > Demande en attente de fonds - 1ére

relance

08/08,/2023
Demande en attente de fonds - =

Dé : Service 0es Consignations ©8/08/2023 51208

Bonjour,

Votre demande numéro 102307000007352 ne
pourra &tre instruite qu'a réception des fonds.

Merci de procéder au versement des fonds tel que
précise dans le récapitulatif de votre dermande.

Une fois les fonds regus et votre demande validée,
vous pourrez ensuite télécharger le récépissé de
consignation/dépdt depuis votre espace personnel.

Dans |e cas ou vous auriez deja procede au
versement des fonds, veuillez de ne pas tenir
compte de cette relance

Service des Consignations

Bonjour,
Je suis en attente de votre RIB pour effectuer le virement
Cordialement,

P95 carateres restants

Attention, aprés l'envoi de votre réponse, vous ne serez plus en
mesure de saisir un nouveau message en lien avec cette

conversation.

@

©)

MES UTILISATEURS | [CRINVIGINESeTVI) | PN

Mon suivi @

Mon profil
Ma structure

Supprimer mon compte

Déconnexion

I

BANQUE des
TERRITOIRES

Caisse
des Dépbéts

GROUPE

QO
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@ Vous retrouvez ici toutes les conversations
concernant votre demande.

@ y a 5 types d’objets de message possible :

o Demande en attente de compléments clients —
1¢re relance

o Demande en attente de compléments clients —
2° relance

o Demande en attente de fonds — 1¢ relance

Demande en attente de fonds — 2¢ relance

o Saisie libre (objet saisi manuellement par le
service de gestion)

(@)

? Le message du service de gestion apparait
avec un fond gris.

@ Vous pouvez répondre au message du

gestionnaire. ATTENTION, une fois le message
envoyé, vous ne pourrez plus le modifier ou le
compléter.

® Pour revenir au tableau de suivi, il faut cliquer

sur l'onglet « Mon suivi » du menu « MON
COMPTE ».
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Espace personnel > Messagerie instantanée 4/4

Messages de la demande 102307000007352

Mes conversations

De :JSHISH JQHISH 08/08/2023
Demande en attente de v
compléme...

De:JSHISH JQHISH 08/08/2023
Demande en attente de fonds - .. v

> Demande en attente de complément
clients - 2e relance

De > Service des Consignations 08/08/2023 21728
Bonjour,

Suite a notre premiére relance de compléments
pour instruire votre demande numéro
102307000007352. A ce jour, NOUS N'avons regu
aucun €lément de votre part.

Afin de finaliser 'instruction dans les plus brefs
délais, merci de compléter la demande numeéro
102307000007352 avec le(s) justificatif(s)
demande(s) (liste des pigces a personnaliser].

Sans réponse de votre part sous un délai de 15 jours
ouvrés, votre demande sera alors rejetée.

Service des Consignations

o MES UTILISATEURS | [CRVISINISSIVI 1S

Mon suivi
Meon profil
Ma structure

Supprimer mon compte

Déconnexion

QO

BANQUE des
TERRITOIRES

Caisse

des Dépots
GROUPE

@ 1l est important de ne pas saisir de données
a caractéere personnel lorsque vous répondez a
un message. Tout message comportant des
données sensibles ne sera pas traité par le
service de gestion. Vous recevrez donc en
retour le message indiqué dans cette zone.

@ Pour revenir au tableau de suivi, il faut

cliguer sur l'onglet « Mon suivi » du menu
« MON COMPTE ».
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Espace personnel > Mon compte Administrateur > Mon profil

I Mon profil @
MES IDENTIFIANTS

MES INFORMATIONS PERSONNELLES

MES DOCUMENTS

@

£ MES UTILISATEURS | 2, MON COMPTE -

Mon suivi
Mon profil
Ma fiche client

Supprimer mon compte

Deconnexion

RETOUR AU TABLEAU DE SUIVI

®

@ Le bouton « MON COMPTE » vous permet de gérer
votre compte Administrateur.

@) L'onglet « Mon profil » vous permet de mettre a jour
les informations que vous avez saisies lors de la création
de votre compte. Il est divisé en 3 catégories.

@ Le bloc « MES IDENTIFIANTS » vous permet de voir
vos identifiants actuels.

@ Le bloc « MES INFORMATIONS PERSONNELLES »
vous permet de voir les informations que vous avez
indiquées lors de la création de votre compte.

®Le bloc « MES DOCUMENTS » vous permet de voir
les documents que vous avez téléchargés lors de la
création de votre compte.

® Ce bouton vous permet de revenir au tableau de suivi.

O TeRRiToes B

Guide "Prise en main"- Déconsigner les fonds d'une saisie immobiliére_092023 52



Espace personnel > Mon compte > Création d’un second profil
Administrateur

O TeRRiToes B

VOS COMPTES UTILISATEURS

Vous avez la possibilité de créer des utilisateurs gui pourrent soumettre une demande en ligne ou tout simplement un profil
qgui leur permettra de consulter les états de traitements des demandes transmises, validées ou rejetées. Une fois cette étape
validée, un courriel sera envoyée a l'utilisateur pour se connecter a notre service en ligne

Les champs margués d'un * sent obligatoires.

PRENOM TOTO

Profil : Consultation

4
Email : Ed @
Téléphone :

AJOUTER CET UTILISATEUR ® O

Adresse courriel * Prafil®

XXX NXE com v @ Administrateur v

NOM * ©® PRENOM*®

TELEPHONE FIXE @  TELEPHONE MOBILE 'Y

AJOUTER CET UTILISATEUR @

VARY
U
= MES UTILISATEURS 2, MON COMPTE ~
Man suivi
Mon profil

Ma fiche client

Supprimer mon compte

Déconnexion

@ Le bouton « MES UTILISATEURS» est visible
uniquement par les administrateurs. |l vous
permet d’ajouter et/ou supprimer des profils
Utilisateurs (Cf. Chapitre 6 Page 66) et de rajouter
un second profil Administrateur.

Attention, il ne peut y avoir plus de 2 profils
Administrateur par fiche/compte client.

@ Vous devez remplir tous les champs et
sélectionner le profil Administrateur .

@  Vous cliquez ensuite sur le bouton
« AJOUTER CET UTILISATEUR » pour valider la
création du second compte administrateur.

Une fois le second profil Administrateur créé,
'administrateur 2 a les mémes droits (= mémes
fonctionnalités) que I'administrateur 1.
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Espace personnel > Mon profil > Mes identifiants 1/4

Un courriel vient de vous étre envoye.

Siwvous ne |le recevez pas d'ici quelques minutes, verifiez que cette adresse @

est bien celle associée a votre compte et consultez vos courriers
indesirables.

I Mon profil

MES IDENTIFIANTS

Les champs margues d'un * sont obligatoires.

IDENTIFIANT DE cONNEXION ()

Adresse courriel

CHANGCER MON MOT DE PASSE ®

Mouveau mot de passe ® Corfirmation du nouvesau mot de pa
sssssssene v oy ssssssnnne

Votre mot de passe doit contenir au moins 8 caractéres, un chiffre, une
lettre majuscule, une lettre miniscule et un caractére spécial.

CODE CONFIDENTIEL RECU PAR COURRIEL * @ X

Ce champ est obligatoire.

sse

©)

(i ] RECEVOIR UN CODE

ON s’agit de I'adresse mail que vous avez utilisé
pour créer votre compte client.

@ Ce bloc vous permet de saisir votre nouveau
mot de passe.

3 Vous devez cliquer sur le bouton « RECEVOIR
UN CODE » pour recevoir par courriel le code
confidentiel.

@ Vous devez saisir le code confidentiel recu par
courriel pour valider le changement de mot de
passe.

® ce message vous confirme l'envoi du code
confidentiel pour valider le changement de mot de
passe.

O TeRRiToes B
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Espace personnel > Mon profil > Mes identifiants 2/4

Réinitialisation de votre mot de passe

@ noreply-consignations@caissedesdepots.fr @

Gdneosu?Ee pots D Vous recevez un courriel pour réinitialiser

votre mot de passe.

Bonjour

Vous avez demande |a reinitialisation de votre mot de passe pour accéder 3 votre espace personnel sur le site des Consignations de la Bangue des Territoires - Caisse des Dépéts. @ Le code confidentiel pour réinitialiser votre
Siwous n'avez pas demandé la réinitialisation de votre mot de passe, ne tenez pas compte de ce courriel.

mot de passe est valable 48h.

Pour des raisons de sécurité, nous vous invitons a renseigner le code confidentiel ci-dessous afin de réinitialiser votre mot de passe :

2

Veuillez cliquer sur le lien ci-dessous et renseigner votre code @
https://consignations-rec.hpocdc.fr/mon-compte/modifier-mot-de-passe

Attention : Le code reste actif durant 48 heures, passé ce délai, vous devrez procéder & une nouvelle création de code.

Siwous continuez & rencontrer des difficultés pour réinitialiser votre mot de passe, merci de contacter vos interlocuteurs habituels.
Cordialement,

L'équipe des Consignations de la Caisse des Dépdts reste & votre disposition et vous souhaite une excellente journée.

Ce message est généré automatiquement, merci de ne pas y répondre.

g L —_
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Espace personnel > Mon profil > Mes identifiants 3/4

@D Vous devez saisir le code confidentiel recu

Mon pI'OﬁI par courriel.

MES IDENTIFIANTS ~ @ Vous devez cliquer sur le bouton « VALIDER
MON NOUVEAU MOT DE PASSE » pour
confirmer le changement de mot de passe.

Les champs margues d'un * sont obligatoires.

IDENTIFIANT DE CONNEXION

Adresse courriel

CHANCER MON MOT DE PASSE

Mowuweau mot de passe ® Corfirmation du nouveau mot de passe *

v =y T v 45

Votre mot de passe doit contenir au moins 8 caractéres, un chiffre, une
lettre majuscule, une lettre miniscule et un caractére special.

Code confidentiel regu par courriel *

WWWEIA @ v 0 RECEVOIR UN CODE
VALIDER MON NOUVEAU MOT DE PASSE @

QD Termrones B8
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Espace personnel > Mon profil > Mes identifiants 4/4

Votre mot de passe a bien été modifié. ® @ = T
Un message s’affiche vous indiquant que

votre mot de passe a bien été modifié.
I

Mon suivi

DEMANDES BROUILLONS DEMANDES TRANSMISES DEMANDES VALIDEES DEMANDES REJETEES

La colenne intitulée "Sens” comporte la lettre "C" pour retrouver vos consignations et la lettre "D" pour vos déconsignations

Mon Demande . "
c 07/04/2020 Non Renesigne renseigné enregistrée TEST Q IZ,’ : @ .:(‘1;

Toutes les demandes brouillons.

Q fioics 8 —
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Espace personnel > Mon profil > Mes informations personnelles 1/2

Mon profil

MES IDENTIFIANTS

MES INFORMATIONS PERSONNELLES (1)

Les champs margués d'un * sont obligatoires

INFORMATIONS ®

Mam * Prénom *

TEST (i ] TEST
(i}
CONTACT
Téléphone portable
TELEPHONE FIXE o @

VALIDER MES INFORMATIONS PERSOMNELLES @

® L'onglet « MES INFORMATIONS PERSONNELLES »
vous permet de modifier les informations saisies lors de la
création de cotre compte.

@ Vous pouvez mettre a jour les champs suivants :
« Nom, Prénom, Fonction et Téléphone fixe ».

A Le champ « Téléphone portable » ne peut pas étre
change.

@ Vous devez cliquer sur le bouton « VALIDER MES
INFORMATIONS PERSONNELLES » pour mettre a jour
les informations saisies.

O TeRRiToes B
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Espace personnel > Mon profil > Mes informations personnelles 2/2

WVos modifications ont bien été enregistées @

Mon profil

MES IDENTIFIANTS

MES INFORMATIONS PERSONNELLES

Les champs margues d'un * sont obligatoires.

INFORMATIONS

Mom *

LiJ
Fonction *
v @
CONTACT
TELEPHONE FIXE o

Prénom *

Téléphone portable

@® un message s’affiche vous indiquant que les
modifications de vos informations ont bien été
enregistrées.

O TeRRiToes B
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Espace personnel > Mon profil > Mes documents 1/3

Mon profil

@® L'onglet « Mes documents » vous permet de voir les

documents enregistrés lors de la création de votre
MES IDENTIFIANTS v compte.

@ Vous pouvez voir la piece d’identité enregistrée lors
MES INFORMATIONS PERSONNELLES v de |a Création de votre Compte

. 3 Vous pouvez cliquer sur cette icbne pour modifier la

MES DOCUMENTS (D A piece d’identité.

Piece d'identité

126 x 169 @

RETOUR AU TABLEAU DE SUIVI

O TeRRiToes B —
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Espace personnel > Mon profil > Mes documents 2/3

AJOUTER UN DOCUMENT

r (D Deux maniéres de proceder

1 pour télécharger un document, soit
B - en glissant le fichier souhaité de
GLISSER/DEPOSER ICI VOTRE FICHIER son poste de travail vers cet
emplacement, soit en cliquant sur

o le bouton « Parcourir ».

PARCOURIR
@ Données informatives sur les

formats et la taille maximum
acceptés par document

Assurez-vous que les documents transmis sont lisibles, de bonne qualité =t ne sont pas tronqués.
Dans le cas contraire, le délai de traitement sera plus long.

Formats acceptés : mage/jpeg, mage/png.image/ipg.aoplication/pdf @
126 x 169 Taille max. : & Mo

BANQUE des —
O TERRITOIRES
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Espace personnel > Mon profil > Mes documents 3/3

@ Vous pouvez voir le document que vous avez
implémenté .

@ Vous devez cliquer sur le bouton « VALIDER » pour
confirmer I'ajout du nouveau document.

AJOUTER UN DOCUMENT X FERMER

pdf ®

VALIDER @

BANGQUE des
O Terniroies | B8 —
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Espace personnel > Mon compte > Supprimer mon profil Administrateur 1/2

I Mon profil
MES IDENTIFIANTS

MES INFORMATIONS PERSONNELLES

MES DOCUMENTS

RETOUR AU TABLEAU DE sUIVI

D @
5 MESUTILISATEURS @ Le bouton « MES UTILISATEURS » est visible
Mon <ui uniquement par les administrateurs. Il vous permet de
. d’ajouter et/ou de supprimer des profils Utilisateurs (Cf.
Hon pref Chapitre 6 Page 66).

Ma fiche client

Supprimer mon compte @

@ Le bouton « MON COMPTE » vous permet de gérer
votre compte Administrateur.

Déconnexion

@ Vous pouvez supprimer votre compte Administrateur
en cliquant sur 'onglet « Supprimer mon compte ».

O TeRRiToes B
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Espace personnel > Mon compte > Supprimer mon profil Administrateur 2/2

. MES UTILISATEURS &2, MOMN COMPTE -

Vous Ne pOUVezZ pas supprimer votre compte. Veuillez au préalable créer
un nouvel administrateur et attendre Factivation du compte par ce dernier @ ® Ce message VOUS Informe que VOUS ne pouvez pas
supprimer votre compte car vous étes [I'unique
Administrateur. Il faut avoir 2 profils administrateur pour

I Mon profil valider la demande de suppression de votre profil
Administrateur.
MES IDENTIFIANTS w
MES INFORMATIONS PERSONNELLES v
L

MES DOCUMENTS

RETOUR AU TABLEAU DE SUIVI

(D Termirones B8
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Espace personnel > Mes utilisateurs > Création d’un compte utilisateur 1/6

M

N

® Onglet uniquement disponible pour I'administrateur.
=% MES UTILISATEURS

Mon suivi @ Existence d’un utilisateur créé sur votre compte.

Maon profil

Ma fiche client

VOS COMPTES UTILISATEURS Supprimer mon compte

Déconnexion

3 Possibilité de supprimer ou modifier un utilisateur
déja cree.
Wous avez la possibilité de créer des utilisateurs qui pourront sourmettre une demande en ligne ou tout simplement un profil

gui leur permettra de consulter les états de traitements des demandes transmises, validées ou rejetées. Une fois cette étape
validée, un courriel sera envoyé a l'utilisateur pour se connecter a notre service en ligne.

Les champs marguss d'un * sont obligatoires.

PRENOCM @

Profll : Consultation
Emall :
Téléphone :

(Y

Q=

g L —_
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Espace personnel > Mes utilisateurs > Création d’un compte utilisateur 2/6

@ PRE NOM
Profil : L,f @ . ) - <~
Ernall: @) @ Existence d'un utilisateur créé sur votre compte.
@ Possibilité de supprimer ou modifier un utilisateur
déja créé.
AJOUTER CET UTILISATEUR O
: 3 Possibilité d’ajouter des profils supplémentaires sur
ADRESSE COURRIEL * 0| | ©) x i -
; ; votre compte. Ce champ vous permet de choisir le type
de profil que vous souhaitez créer.
Administrateur =~ . . .
NOM * o @ Vous devez remplir les champs obligatoires et
J Demandeur | valider en cliquant sur l'onglet « AJOUTER CET
niaue . . . ."-:'::'.".e'-.:-"‘:":.e . - UTILISATEUR»_
France (=33) v TELEPHONE FIXE (i ] France (+33) v TELEPHONE MOBILE o
©® Cet onglet vous permet de revenir au tableau de
SUiVi.
@
@ RETOUR AU TABLEAU DE SUIVI
O TeRRiToes B —
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Espace personnel > Mes utilisateurs > Creation d’'un compte Utilisateur

> Courriel recu par l'utilisateur 3/6

Activation de votre compte utilisateur Consignations

De: noreply-consignations@caissedesdepots.fr
Recu le 10/11/201% a 22:34
il loge bdt (48 Ko)

-- Afficher les images. --

des Dépots

GROUPE

Bonjour

]

ttps://consignations-rec.serv.cdc.fr/mon-compte/nouveau-mot-de-passe

Pour des raisons de sécurité, nous vous invitons a renseigner ce code confidentiel lors de 'activation de votre compte.

[xoxera | @

Attention : Le code reste actif durant 48 heures, passé ce délai, vous devrez procéder & une nouvelle création de code,

Cordialement,

L'équipe des Consignations de la Caisse des Dépdts reste 4 votre disposition et vous souhaite une excellente journée,

Ce message est généré automatiguement, merci de ne pas y répondre,

Encodage: | worldwide (utf-8)

Votre administrateur vient de vous habiliter au service en ligne des Consignations et des Dépdts spécialisés de la Banque des Territoires - Caisse des
Dépdts.

i=n ci-dessous ou en le recopiant dans votre navigateur

Si vous continuez & rencontrer des difficultés pour activer votre espace personnel, merci de contacter vos interlocuteurs habituels.

@ Lutilisateur regoit un courriel avec un
lien pour s’authentifier et créer son compte.

@ dispose également dans ce courriel
d’'un mot de passe confidentiel valable 48h.

QD Termrones B8
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Espace personnel > Création d’un compte Utilisateur 4/6

CONSIGNATIONS.fr

r BANQUE des
~” TERRITOIRES

Création de votre compte

Bonjour et bienvenue sur le service en ligne des consignations et des
dépdts spécialisés de la Banque Des Territoires.

Wotre administrateur vous a habilité 3 notre service. Afin de vous
authentifier, nous vous invitons a renseigner le formulaire suivant :

Les champs margues d'un * sont obligatolres.

ADRESSE COURRIEL* (1)

MOT DE PASSE * @ =P

“otre mot de passe dolt contenir au mMolns § caracteres, un chiffre, une lettre majuscule, une
lettre minuscule et un caractere special.

@

doit

A lidentique de I'administrateur, I'Utilisateur
s’authentifier pour créer son accés a

'espace personnel de la structure.

@

Les caractéristiques pour créer son mot de

passe personnel sont les suivantes :

au moins 8 caractéres

1 chiffre

1 lettre majuscule

lettre minuscule

caractére spécial tel que & - .

r

r

QD Termrones B8
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Espace personnel > Création d’un compte Utilisateur 5/6

Confirmation mot de passe *

rennnruas W 4ap

Code confidentiel regu par courriel *

El J'ai lu et j'accepte les Conditions Générales d'Utilisation, les Conditions
Particuligres d'Utilisation ainsi que la politique de protection des données a @

caractere pEersonn el”
=N (3

Un probleme ?

Recever de nouveau votre code confidentiel sur

ENVOYER CODE | (4)

xpxeta (D v 0

ADRESSE COURRIEL * i ]

@ LUtilisateur doit renseigner le mot de passe regu par courriel.

@ Coche obligatoire pour I'Utilisateur. Il a la possibilité de lire
chacune de ces pages (liens intégrés). En cas de refus, il ne pourra
pas finaliser la création de son compte.

® En cliquant sur le bouton « VALIDER », cela termine le

processus d’authentification. L'Utilisateur pourra accéder a son
espace personnel pour pouvoir effectuer des demandes de
consignation / déconsignation.

@ En cas de difficulté, I'Utilisateur peut régénérer un nouveau
code en cliquant sur ce bouton.

TERRITOIRES E
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Espace personnel > Création d’un compte Utilisateur 6/6

@

r\| BANQUE des
«” TERRITOIRES

ConSignations - i i i i
@D Cette page de bienvenue est visible uniquement

une fois la confirmation de la création de votre
Que souhaitez-vous faire ? compte réalisée.

@

CONSIGNER DES FONDS DECONSIGNER DES FONDS

@ Ces boutons permettent d’accéder au parcours
en ligne pour déconsigner des fonds dans le cadre
d’'une saisie immobiliére.

Menticns légales | Donnges persennelles | Conditions Générales d'Utilisation |

Conditicns Particulieres d'Utilisation | Accessibilité | Crédits Photos | ﬁ BANOLIE Hes
© 2019 Caisse des Dépots r e E
Gestion des cookies | 015850 89 88 ~” TERRITOIRES

Du lundi au vendredi de 89h 8 12h et de 13h 4 17h

O TeRRiToes B

Guide "Prise en main"- Déconsigner les fonds d'une saisie immobiliére_092023 71



Espace personnel > Mes utilisateurs > Modification du profil utilisateur 1/2

@

® Onglet uniquement disponible pour 'administrateur.
& MES UTILISATEURS

Mon suivi (@ Existence d’un utilisateur créé sur votre compte.

Mon profil

Ma fiche client @ Possibilité de supprimer ou modifier un utilisateur

VOS COMPTES UTILISATEURS suppamermencoms || doia orbé

Déconnexion

Vous avez la possibilité de créer des utilisateurs qui pourront soumettre une demande en ligne ou tout simplement un profil
gui leur permettra de consulter les états de traitements des demandes transmises, validées ou rejetées. Une fois cette étape
validée, un courriel sera envoyeé a l'utilisateur pour se connecter & notre service en ligne.

Les champs margues d'un * sont obligatoires.

PRENOM ®

Profil : Consultation
Emall:1 E ﬁf
Téléphone :

g L —_

Guide "Prise en main"- Déconsigner les fonds d'une saisie immobiliére_092023 72



Espace personnel > Mes utilisateurs > Modification du profil utilisateur 2/2

VOS COMPTES UTILISATEURS O

ous avez la possibilité de créer des utilisateurs qui pourront soumettre une demande en ligne ou tout simplerment un profil
gui leur permettra de consulter les états de traitermnents des demandes transmises, validées ou rejetées. Une fois cette étape
validée, un courriel sera envoyé a l'utilisateur pour se connecter 3 notre service en ligne.

Les champs margues d'un * sent obligatoires.

TEST TEST

Profll : Administrateur Elf
Emall = xaoooxi@) com

Téléphone :

MODIFIER L'UTILISATEUR TEST TEST O

Adresse courriel * @ Profil ®

@  Utilisateur
Mo * Prénom ®

Test o Test

® Téléphone maobile

TELEPHONE FIXE o o

MODIFIER L'UTILISATEUR @

@ L'onglet « VOS COMPTES UTILISATEURS » vous permet
de modifier les informations saisies lors de la création de cotre
compte.

@ Vous pouvez mettre a jour les champs suivants : « Nom,
Prénom, Téléphone fixe et Téléphone mobile ».

3 Les champs « adresse courriel » et « profil » ne peuvent
pas étre changés.

@ Vous devez cliquer sur le bouton « MODIFIER
L'UTILISATEUR » pour mettre a jour les informations saisies.

O TeRRiToes B
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Espace personnel > Suppression d’'un compte Utilisateur 1/6

@  Lutilisateur peut effectuer une

Mon suivi demande de suppression de son
compte auprés de son administrateur.

Supprimer mon compte

e o ® Déconnexion
I Mon suivi

DEMAMNDES BROUILLONS DEMANDES TRANSMISES DEMANDES VALIDEES DEMANDES REJETEES

La colonne intitulée "Sens" comporte la lettre "C" pour retrouver vos consignations et la lettre "D" pour vos déconsignations

¢ Date d'enregistrement : Etat de traitement + Actlons

D 09/04,/2020 Non renseigné Non renseigné Demande enregistrée Q Df EI ‘u_?[

C 09/04/2020 SDG 300000€ Demande enregistrée Q Df EI ‘u_?[

Toutes les demandes brouillons.

O e  —
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Espace personnel > Suppression d’un compte Utilisateur 2/6

BANGUE des
O Terimones B9

@

CONFIRMATION SUPPRESSION COMPTE

Etes-vous sir de vouloir supprimer votre compte ?

@D Uune pop-in s’ouvre pour valider
définitivement la demande de
suppression du compte Utilisateur.

@ En cliquant sur le bouton
« Oui », vous confirmez Ila
suppression du compte utilisateur.
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Espace personnel > Suppression d’'un compte Utilisateur 3/6

® Votre demande de suppression vient d'étre envoyée a votre administrateur ® . , . .

Une pop-in s’ouvre vous indiquant
que Il'administrateur recevra par
courriel une notification pour accepter
ou refuser la demande de
suppression de compte de son
utilisateur.

Mon suivi

DEMANDES BROUILLONS DEMANDES TRANSMISES DEMANDES VALIDEES DEMANDES REJETEES

La colonne intitulés "Sens” comporte la lettre "C" pour retrouver vos consignations et la lettre "D" pour vos déconsignations

Date d'enregistrement 2 Votre référence Etat de traltement + Actlons
D 09042020 Non renseigné MNon renseigngé Demande enregistrée Q Df f[# TLT'
C 09/04/2020 sDG 300000€ Demande enregistrée Q Df EI ﬁ_?[

Toutes les demandes brouillons.

(D Termirones B8
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Espace personnel > Suppression d’'un compte Utilisateur 4/6

@  Ladministrateur recoit une

Caisse des Dépdts - Demande de suppression d'un utilisateur
notification par courriel I'informant

De: noreply-consignationsi@caissedesdepots.fr

Recu le 03/04/2020 & 16:38 o .

0 logo bdt (48 Ka) que son utilisateur souhaite

— Afficher les images. -- . ye .
supprimer son compte et qu’il doit

se rendre dans son espace
personnel pour accepter ou refuser
sa demande.

des Dépots @

GROUPE

Bonjour PREMNOM

Votre utilisateur (Mail: vient de faire une demande de suppression de compte. Nous vous invitons 2 valider la demande depuis votre tableau de bord.

Pour votre information, vous disposez d'un délai de traitement d'un mois (30 jours) aprés la réception de ce mail avant suppression automatique.

Cordizlement,

L'équipe des Consignations de la Caisse des Dépdts reste 3 votre disposition et vous souhaite une excellente journde,

Ce message est généré automatiqguement, merci de ne pas v répondre.

QD Termrones B8
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Espace personnel > Suppression d’'un compte Utilisateur 5/6

VOS COMPTES UTILISATEURS

Vous avez la possibilité de créer des utilisateurs qui pourront soumettre une demande en ligne ou tout simplement un profil
qui leur permettra de consulter les états de traitements des demandes transmises, validées ou rejetées. Une fois cette étape

validée, un courriel sera envoyé a l'utilisateur pour se connecter a notre service en ligne.

Les champs margués d'un * sont obligatoires.

PRENOM

Profil : Consultation =
Email : & E
Téléphone :

PRENOM NOM

Profll : Utilisateur & i
Emaill :
Profil : Utilisateur

A
Email : “ @
Téléphone : |

GERER LA DEMANDE DE SUPPRESSION @

@

 MES UTILISATEURS (@D  Vous retrouvez les demandes de

suppression de compte de vos utilisateurs
dans I'espace « MES UTILISATEURS ».

@ Vous cliguez sur le bouton « GERER
LA DEMANDE DE SUPPRESSION » pour
accéder a la demande de votre utilisateur.

QD Termrones B8
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Espace personnel > Suppression d’un compte Utilisateur 6/6

@  Une pop-in s’ouvre pour valider
définitivement la demande de suppression
de compte.

@ En cliquant sur le bouton « OUI », vous
supprimez définitivement le compte de
votre utilisateur.

(D CONFIRMATION DE SUPPRESSION

Etes vous sur de vouloir supprimer cet utilisateur ?
Apres avoir supprimé déefinitivement cet utilisateur, pensez a reaffecter 'ensemble de ses demandes a un

autre utilisateur.

BANQUE des
O Terimones B9
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Espace personnel > Création d’'un compte

@

r\| BANQUE des
«” TERRITOIRES

ConSignations - i i i i
@D Cette page de bienvenue est visible uniquement

une fois la confirmation de la création de votre
Que souhaitez-vous faire ? compte réalisée.

@

CONSIGNER DES FONDS DECONSIGNER DES FONDS

@ Ces boutons permettent d’accéder au parcours
en ligne pour déconsigner des fonds dans le cadre
d’'une saisie immobiliére.

Menticns légales | Donnges persennelles | Conditions Générales d'Utilisation |

Conditicns Particulieres d'Utilisation | Accessibilité | Crédits Photos | ﬁ BANOLIE Hes
© 2019 Caisse des Dépots r e E
Gestion des cookies | 015850 89 88 ~” TERRITOIRES

Du lundi au vendredi de 89h 8 12h et de 13h 4 17h

O TeRRiToes B
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Mot de passe oublié




Mot de passe oublié 1/5

Les instructions a suivre en 4 points pour régénérer un nouveau mot de passe

Vous avez oublié votre mot

de passe ? 0 o .
Vous devez saisir I'adresse mail
_ _ _ utilisée pour la création de votre
o1 Renseignez ci-dessous votre adresse courriel compte.
o2 Un message vous sera envoye, vous invitant a cliquer sur un lien de )
réinitialisation @ En cliquant sur « VALIDER ».
Vous recevrez un courriel avec lien qui
03  Cliguez sur celui-ci pour créer votre nouveau mot de passe vous permettra de modifier votre mot
de passe.

04&  Aprésle changement de votre nouveau mot de passe, vous pourrez
vous connecter |

Les champs margués d'un * sont obligatoires.

@ ADRESSE COURRIEL * il  VALIDER

@

REVENIR A L'ACCUEIL
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Mot de passe oublié 2/5

Confirmation de I’envoi d’un courriel pour modifier

Un courriel vient de vous étre envoye avec le lien pour modifier votre mot

de passe.

Sivous ne le recevez pas d'ici guelgues minutes, verifiez que cette adresse ®
est bien celle associee a votre compte et consultez vos courriers

indesirables.

Vous avez oublié votre mot ® un message s’affiche vous indiquant

de passe ? que vous allez recevoir un mail avec un lien
vous permettant de générer un nouveau
o1 Renseignez ci-dessous votre adrasse courrigl mot de passe.

02 Un message vous sera envoye, vous invitant a cliguer sur un lien de
reinitialisation

03 Cliguez sur celui-cl pour créer votre nouveau mot de passe

04 Aprés le changement de votre nouveau mot de passe, VOUSs pourrez

vous connecter !
v @ VALIDER

Les champs margues d'un * sont obligatoires.
Adresse courriel *
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Mot de passe oublié 3/5

Courriel pour générer un nouveau mot de passe

Réinitialisation de votre mot de passe @

. . . Répond % Répondreat —> Transfé
noreply-consignations@caissedesdepots.fr O Répondre ) Répondre & tous e &
A ‘ lun. 19/06/.

Caisse
des Dépots

GROUPE

Bonjour|

A la suite de votre demande de réinitialisation de mot de passe pour accéder a votre espace personnel du site Consignations.fr de la Banque des Territoires — Caisse des Dépdts, veuillez cliquer sur le lien ci-
dessous. Si vous n’&tes pas a I'origine de cette demande, ne tenez pas compte de ce courriel

https://consignations-proj-rec.hpi.cdc.fr/mon-compte/modifier-mot-de-passe?token=UCHCJJOEZBRHFSTUNEQFOKIQCODPTAHKOOTKNFUVDQAMIKGUFQWQQ2D1R8V2IBLT

Attention, ce lien n’est valide que 30 minutes aprés réception de ce message. Passé ce délai, vous devrez renouveler votre demande.

Nos conseillers sont a votre écoute au 01 58 50 89 88 (prix d’un appel local) du lundi au vendredi de 9h & 11h45 et de 13h a 16h pour tout complément d'information.

Cordialement,

Le service des consignations

D A réception du mail, vous devez cliquer sur le lien qui vous rédigera vers une nouvelle page pour réinitialiser un nouveau de mot de
passe. Attention, ce lien n’est valable que 30 minutes.
Le courriel peut étre classé dans les courriers indésirables (SPAM), n’hésitez pas a vérifier.

—
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CONSIGNATIONS.fr

QO

Mot de passe oublié 4/5

Les instructions a suivre en 4 points pour régénérer un nouveau mot de passe

BANQUE des
TERRITOIRES

I Choisissez votre mot de passe

Veuillez saisir votre nouveau mot de passe

Les champs margues d'un * sont obligatoires

MOT DE PASSE * @ = |0

otre mot de passe doeit contenir au moins 9 caractéres, un chiffre, une lettre majuscule, une lettre minuscule et un caractére spécial. Vous ne pouvez pas
réutiliser vos 2 dermiers maot de passe. Votre nouveau mot de passe sera valide pendant 1 an.

CONFIRMATION MOT DE PASSE * @

VALIDER @

r BANQUE des
(e

D Vous devez saisir votre nouveau mot de
passe que vous avez choisi.

Les caractéristiques pour créer un mot de
passe personnel sont les suivantes :

= au moins 8 caracteres

= 1 chiffre

= 1 lettre majuscule

= 1 lettre minuscule

= 1 caractéere spécial tel que & -.

@ En cliquant sur le Bouton « valider », vous
confirmez la réinitialisation de votre mot de
passe.
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Mot de passe oublié 5/5

Les instructions a suivre en 4 points pour régénérer un nouveau mot de passe

Votre action a été prise en compte O

Vous pouvez maintenant vous connecter..

RETOURNER A L'ECRAN DE CONNEXION @

Mentions légales | Donndes personnelles | Conditions Générales d'Utilisation | Conditions Particulig#res 4'Utilisation | Accessibilitsé | Crédits Photos |

Cestion des cookies | 0158508988
Cu lundi au vendredi de 9h a TTh4S et de 13h a 18h

® Votre mot de passe a éteé réinitialisé.
@ Vous pouvez de nouveau vous connecter a votre espace personnel.

® Le numéro du service d’assistance est indiqué en bas de page. Vous pouvez contacter les conseillers en cas de besoin.
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